iEn el FECV evolucionamos por ti!



Queremos contarte que el FECV cuenta con su propia plataforma de
firma electrénica, a través de la cual se podra generar el proceso de firma
en el pagaré del crédito que adquieras conel FECV:
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PARA PROCESO DE

Firma electronica FECV
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Como usuario recibirds una notificaciobn a tu correo electronico
registrado en nuestra base de datos cuando debas realizarla firma de los

pagarés
= Correo V4 Q- o H -
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¥ Destacados * 0
G} Pospuestos Motificaciones FECY SOLICITUD de firma electrénica FECV para documento - ACTA DE ENTREG _ 14:18
B eecO3da?-B251-.
* Chatear 4 +

N
Recibiras a tu correo un mensaje de
“Notificaciones FECV"

El correo remitente sera siempre °¢

* Vozdata es la plataforma tecnolégica que realiza el proceso de la firma electronica,
cumpliendo con los requisitos técnicos y de proteccion que rigen la norma, garantizando
la seguridad en el correo electrénico que te enviemos para firmar los procesos con el FECV.
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En el correo se especifica la solicitud de firma electronica y el documento que vas a firmar.
Unavez abras el correo, encontraras la informacién que observas en laimagen; allise indica
la fecha de creacion, el tramite a realizar y la fecha maxima de plazo para realizar la firma.
(adjunto esta el documento en PDF porsideseasvalidarlo antes de firmar)
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Una vez abras el pdfy revises el
contenido, tienes tres opciones
para continuarcon el proceso:

1. ACEPTARELCONTENIDO
2.NOACEPTARELCONTENIDO
3. DESCARGARELPDF
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Al dar CLICK en ACEPTO CONTENIDO

Revisar documento Aceplo contenido
Para continuar con el proceso de firna electronica del documento, revisar contenido

Despliegas la siguiente informacion que debes validar:
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Inmediatamente recibiras una llamada indicando que debes decir en voz alta el
codigo de validacion (este coédigo se debe recitar de manera clara)

i
1 o s N . g 1040 0 B s i - SF e Lina voz validado el Cadigo mediante ln Bamada felefonica podrd ver en b pantalla que ha finalizado
o proceso medianle un mensaje que doe BIEN HECHO, Felichaciones. Documente firmade
Céd'gﬂdﬂ Validacidn exitosamente Hacer clic en & bodin Terminar para finalizar &l proceso
S | -
Nueve Seis Cinco Cualtre
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c

Tienes tres intentos en caso de que no se recite de manera adecuada los cuatro
nUmeros. Si existen ruidos de fondo el sistema no podraidentificarlavoz.
En caso de que después de los tres intentos no se reconozca la voz, ingresa

nuevamente a la notificacién enviada a su correo electrénico e inicia de nuevo los
pasos para firmar.
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Si el proceso se generd adecuadamente, el sistema te indicarad que el documento fue
firmado exitosamente.
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Procesc final firma de decumento

Das CLICK
para terminar

{Y listo!. Asi de facil has realizado la firma electronica de tu documento para tramites
con FECV.

Una vez todos los participantes del proceso firmen, a cada uno le llegara la evidencia.

De acuerdo al plazo establecido por el FECV para la realizacion de la firma, cada uno de los
firmantes puede realizar su proceso de firma en cualquier momento dentro de dicho plazo.



GUIA DE USO
PARA PROCESO DE

Firma electronica

Fondo de Empleados Comfenalco Valle

Cuando el proceso de firma
esté completo, llegard un o s % oleidos

, . fr Destacados LR TS T | ﬂ
nuevo correo electrénico & sk ] # = Evideneis FECY Evidencis - FECV ACTA DEENTREGAPORTALVOZDATAFECY-. @ B & @
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con el documento firmado - e 4
asi:

Asyunto documento: ACTA DE ENTREGA PORTAL VOZ DATA FECY
Fecha: 12/6/2021 22374 PM
Documenlo: Firma Elecirénica

Al abrir el archivo encuentras Tipo de Documento: POF
elasunto del documento que Etarchivo viene anexo a este Emal
se firmod, asi como la fecha, la IMPORTANTE LEGAL
o Este mensaje esta enviado, de manera exclusiva, a su destinatarlo y puede contener informacion
hOra, y el t| pO d e d ocume ntO confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacion no estd permitida por la ley. En caso de
haber recibido este mensaje por error, ke rogamos que, ¢ forma inmediata, nos lo comunigue
(pd f) mediante coreo electronico remitido a nuestra atencion ¥ proceda a su eliminacion, asi como alade

cualquier documento adjunto al mismao

Asimismao, le comunicamos que la distribucion, copla o utilizackan de este mensaje, o de cualgquier
documento adjunito al mismo, cualguiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.
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Aqui puedes descargar
el documento firmado,
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El documento firmado contiene lo siguientes componentes de identificacién del firmante para efecto
de seguridadjuridicaytécnica del proceso generado.
‘ Certificado digital generado por ANDES avalado porla ONAC (Autoridad nacional de acreditacion
de Colombia)y elacuerdo de comunicaciones de firma electrénica.
Enelacuerdo de comunicacionesde firma electronica, las partes aceptaran el método de firma
utilizado explicando laley 527 de 1999y el proceso técnico de generacidn de la firma electronica.
‘ Eldocumento afirmar(Pagaré, libranza, etc)
(3) Hojadefirmantes.

(@) codigo QR, mediante un aplicativo podran verificarla informacion del firmante,

‘ Registro de la evidencia digital

Eslatrazabilidad técnica con estampa de fechaytiempo del proceso realizado porel ﬁrmante.i

iEn el FECV evolucionamos por ti!



