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La mejor manera de saber hacia
donde vamos, es conocer de donde
venimos...

Cuando la solidaridad emerge, la magia ocurre

Los 58 pioneros venian arcar huella, dejar un legado perdurable, vivir para crear algo mas
: c alla de lo material, que cale en el corazon de los seres humanos.
inspirados por los

Muchos suefan con lograr esto, pero pocos hacen lo necesario

. g ] ’ pasos iniciales dados raraalcanzarlo.
c desde 1968, POr UN  Quienes lo logran son los que prefirieron no esperar a que otros lo

i g hicieran, sino que decidieron hacer que las cosas pasen; por eso, ellos
grupo de fUnCIOﬂaﬂOS pasan a la historia. Son los que con valentia aceptaron ser duenos de su
Fondo de Empleados Comfenalco Valle del drea de Salud futuroy construyeron un camino a partir de su esencia humana solidaria
de servir, trabajar con los demas y ponerse en el lugar del otro.
de Comfenalco, P 9

especia|mente Y alli, cuando la solidaridad emerge, la magia ocurre, pues se puede
lograr juntos eso que jamas se hubiera imaginado alcanzar solos. Cada

médiCOS, qUe uno pone lo mejor de si para lograr en conjunto algo mucho mas supetrior
Somos una empresa de la gente bUSCaban apoyarse  Par elbien s todos

h eC h a pa ra l_a g e n te para a horrar Y Fue de esta manera, como hace 30 afios, un grupo de 58 empleados de

faCi“tarse préstamos la Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle

: = : *  con solidaridad y gran vision, decidieron crear la que hoy es una empresa

pOr eSO C U m p U m OS 30 anOS d eJ a n d O de la gente, para el bienestar de la gente: el Fondo de Empleados de
Comfenalco Valle.

h U e [[a e n l'a Vl d a y e n e [ CO ra ZO n d e También los motivé el hecho de pertenecer a Comfenalco, una empresa

: que habia sido creada en 1958, justamente a partir de la unién de algunos

n u eSt rOS a SOC | a d OS empresarios vallecaucanos y miembros de la Federacion Nacional de

Comerciantes, Fenalco, con el fin de beneficiar a los trabajadores del
gremio, a traves de la recaudacién de los aportes patronales de la region.

Asi que, con una gran conciencia sobre el poder de unir los esfuerzos
individuales para lograr el bienestar y el progreso colectivo, los
fundadores encontraron la respuesta en la asociatividad.

El 7 de marzo de 1990 los pioneros decidieron consolidar lo que venia
funcionando de un tiempo atras de manera informal en Comfenalco
Valle. Aunque sin mayor estructura y con poco conocimiento de
economia solidaria constituyeron inicialmente el Fondo de Ahorro de
Empleados de Comfenalco Limitada, Fonahecom.

Hoy, el Fondo de Empleados de Comfenalco Valle deja huella en el
bienestary la calidad de vida de nuestros 1798 asociados.
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En 30 anos en el Fondo hemos atendido las necesidades de 7534 asociados y sus familias, a través del ahorro, el
crédito, la solidaridad y el bienestar, impactando positivamente su calidad de vida, llevandoles bienestar, tranquilidad
y progreso:

CAPTACIONES
EN AHORROS
" VOLUNTARIOS

$9.406.583.969

| coLocACIONES
EN CREDITO

$98.408.021.176

AUXILIOS DE
SOLIDARIDAD

$707.379.290
%@?Subsidio Calamidad

AUXILIOS DE
BIENESTAR O
RECREATIVO

$949.906.702

Obsequio Fiestade

+ Funerario . -
2o de asociado ninos

s
"
o

$6502.046.939 $142.396.60

EXCEDENTES

Una vida que, como
cualquier otra, tuvo
que crecer, evolucionar
y pasar por varias
etapas, para llegar hoy
a marcar huella.

La idea florece
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EVOLUCIONAMOS PARA EL BIENESTAR DE NUESTROS ASOCIADOS

nuestros asociados, sus familias, Comfenalco y las demas
empresas vinculantes que nos han confiado el bienestar de sus
colaboradores.

Nuestra historia ha sido construida hombro a hombro entre

Como toda historia esta llena de altibajos y matices que la enriquecen.
Cada momento vivido da cuenta de que una idea sencilla, como la
solidaridad, ha sido el inicio de grandes cambios que han dejado huella
en la vida de muchas personas.

Al volver la vista atras nos damos cuenta de que ese sueno primigenio
del Fondo de Empleados, compartido inicialmente por unos pocos,
cobro vida, alimentado por la energia de muchos jovenes que buscaban
una oportunidad para estudiar, viajar o tener su primer carro; por la
esperanza mujeres que querian llevar su vida un paso mas alla con un
emprendimiento; por la vitalidad que emerge de los suenos de una
familia unida, que espera por su primera casa; y por la de muchos otros
mas.

Hoy nuestro Fondo tiene 30 anos y miles de historias que cuentan sobre
el calor de un hogar; el eco de cientos de sonrisas de nifios felices;
sobre encuentros de amistades que han perdurado por anos; de voces
cantando juntos en Navidad; de manos que apretaron y sujetaron en los
momentos de mayor necesidad. Miles de anécdotas, proyectos, suenos
cumplidos y una que otra idea frustrada.

Los primeros cinco anos del Fondo de Empleados, como toda semilla
que se siembra con amor, fueron para germinar y florecer. En esta
primera etapa que podemos llamar de florecimiento, de 1990 a 1995,
se crea legalmente el Fondo. Fue registrado el 7 de marzo de 1990
como Fonahecom, asociacion de derecho privado, sin animo de lucro,
enfocado en el ahorro y el crédito, con un patrimonio de $1.500.0000 y
58 asociados fundadores, que acordaron realizar un aporte de $24.000.

El Fondo tuvo gran acogida y desde nuestros primeros anos vimos
crecer rapidamente el numero de asociados. En esta etapa creamos los
primeros servicios de ahorro, crédito y actividades para el bienestar de
los asociados y sus familias, como el bingo, la rifa anual, concursos como
La Polla Mundialista, realizamos la primera Fiesta de los Ninos y otras
acciones de bienestar, por las que nos hemos distinguido en estos 30
anos.

En 1995 emprendimos la primera propuesta de reforma estatutaria,
junto con la creacion de los comites, fondos y auxilios de Educacion
y Solidaridad, creando una conciencia de apoyo mutuo y solidaridad
entre los asociados. Fonahecom cerro asi su primer lustro sumando
408 asociados, que aportaban al Fondo entre $7.000 y maximo $20.000
mensuales.
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El entusiasmo por crear

1996-2004. Etapa de Innovacion y estructuracion

Con el entusiasmo por creary el impetu por descubrir, propio de cualquier
adolescente abriendose al mundo, a partir de 1996 en el Fondo vivimos
una nueva etapa de nueve anos, innovando y fortaleciéendonos en nuestra
estructura, aprendiendo y construyendo bases solidas para asegurar un
camino, sabiendo hacia donde dirigirnos, pero no qué tan lejos podriamos
llegar.

Fueron nueve anos, entre 1996 y 2004, de una época marcada por
la expansion y la proyeccion, volando mas alto y llegando mas
lejos. Entendimos mejor nuestro papel y nos fortalecimos como una
organizacion innovadora en servicios y productos para los asociados.

En 1999 lanzamos el primer Crediya, un crédito para atender las
necesidades mas apremiantes de nuestros asociados, con el cual
desembolsamos inicialmente $58 millones y en 2019, 20 afos después,
crecimos diez veces mas, siendo el tercer producto de mayor preferencia
en el Fondo, con 593 créditos por $575 millones, que benefician a 511
asociados.

En el 2000 creamos una nueva linea de credito para vivienda y el que
hoy es el producto estrella de nuestro Fondo: el ahorro Natillero, que
empezo con 50 ahorradores que depositaron $18 millones. Hoy son 462
ahorradores, que en 2019 pusieron en nuestras manos $587 millones.
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En 2002 fortalecimos de nuevo el ahorro, como esencia del Fondo, con el
CDAT, producto pionero entre los fondos de empleados. Iniciamos con 25
asociados con titulos por $194 millones y en 2019, administramos cerca
de $583 millones de nuestros asociados, lo que refleja cada vez mas su
confianza con nuestro Fondo.

Le siguio la creacion del Natillerito en 2004, con la filosofia de crear una
cultura de ahorro en los hijos de los asociados, aprovechando el subsidio
familiar que les daba la Caja de Compensacion. Los nifios dieron ejemplo
abriendo 206 ahorros por mas de $22 millones, cifra que se ha elevado a
$78 millones en 2019.

Creamos nuevas iniciativas solidarias de gran beneficio para los asociados,
como el convenio entre Fonahecom y el Departamento de Educacion de
Comfenalco, para subsidiar la primaria y secundaria de asociados que no
habian tenido la oportunidad de estudiar?, lo que permitid que entre 1996
y 2001 se graduaran 32 asociados. Por su parte, desde 2003, el Fondo de
Educacion abrié puertas para subsidiar la educaciéon superior de nuestros
asociados, al tiempo que iniciamos los programas de capacitacion para
asociados y sus familias, en temas de crecimiento personal, escuela de
padres e inteligencia emocional, hasta temas de economia solidaria, como
una estrategia para seguir fortaleciendo la educacion como motor del
desarrollo social y economico.

En esta época también marcamos historia en asociatividad. En 2001
alcanzamos los 1.000 asociados -80% del total de los empleados de
Comfenalco Valle-, brindamos asistencia y auxilios a mas de 600 personas
y mejoramos la cobertura del Fondo de Solidaridad para el servicio
funerario.

Fue una etapa de avanzar hacia la madurez en la gestion interna del
Fondo y una mayor proyeccion al bienestar de los asociados, sus familias
y la comunidad. En ese proceso modificamos nuestra razon social en el
2000 y adoptamos el nombre que llevamos hoy: Fondo de Empleados
de Comfenalco Valle, FECV. Nos fortalecimos administrativamente
estructurandonos en el manejo gerencial, en el direccionamiento
estratégicoy en el sistema de gestion integral de la calidad, implementado
desde 2003.

Fue una etapa de un Fondo mas cercano a la gente, en la que se destacaron
los medios de comunicacion, como el boletin informativo Fonactualidad,
creado en 1997, el boletin Notas de Fondo, en mayo de 2001, y la primera
pagina web, en 2002.

El Fondo cierra esta etapa en 2004 con 1.250 asociados, con cobertura del
82% del total de los empleados de Comfenalco Valle.

'Comfenalco se habia propuesto cero analfabetismo en su empresa y para ello se constituyé esta alianza con el FECV. Para primaria el Fondo subsidiaba el
100% de los costos de matricula y mensualidad, y para secundaria se subsidiaba el 50%.
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Es inevitable crecer

La tercera etapa del
desarrollo del FECV
se puede denominar
de expansion y
proyeccion y la
alcanzamos entre
2005 Y 2014,
caracterizada por una
mayor influencia del
Fondo ante el pais y el
sector solidario.

2005-2014. Etapa de expansion y proyeccion

A partir de entonces crecer fue inevitable.

Llegamos a nuestros 15 anos, en 2005, iniciando la expansion y
descentralizacion de nuestros servicios a zonas del norte y del
suroccidente del pais, ampliando nuestra poblacion y cobertura. Tambien
abrimos el vinculo asociativo a otras empresas adscritas a la Caja de
Compensacion Comfenalco, en principio a las proveedoras de servicios
de salud, entre las primeras Servimedic Quiron, Serinsa y Ciclo Vital.
Fue también el afio con los excedentes mas altos, superando los $305
millones, y una rentabilidad del 41,8%.

Un hito de esta época fue la apertura, en 2006, del Jardin Infantil La
Rayuela, creado para brindar educacion preescolar y cuidado integral
de la primera infancia a los hijos de asociados al Fondo, en especial,
de familias de bajos recursos. El jardin inicié con 37 ninos matriculados,
gracias a una inversion de $138 millones, totalmente proveniente de
recursos propios del Fondo (excedentes). La Rayuela funcion6 hasta 2011,
cuando decidimos darle una nueva orientacion a esta inversion.

En 2010, celebrando los 20 afos del Fondo, el respaldo de Comfenalco
a nuestro Fondo se hizo mas evidente con la creacion del Fondo de
Contrapartidas, donde Comfenalco Valle estimulaba el ahorro de sus
empleados asociados al Fondo, subsidiando el 30% de los aportes
mensuales que realizaban.

En esta etapa incentivamos fuertemente el turismo. Realizamos el primer
viaje de asociados a la isla de San Andrés, una experiencia de ahorro y
diversion en 2011, que aun hoy se recuerda, y creamos el programa de
turismo “Conozca a Colombia desde el Fondo".

El Fondo cerro esta
etapa en 2014, con
1.325 asociados, con
una cobertura del
70% en Comfenalco
Valle de 76.5%;

de 82% en las
regionales y de 61%
en las empresas
adscritas.
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Entre los nuevos productos de la época también estuvieron la Poliza Hogar,
en 2008; el ahorro educativo Fortunito y el ahorro de vacaciones en 2010, y
el CDT Olimpico en 2013.

Tenemos que destacar la creacion, en 2012, del Fondo de Desarrollo
Empresarial Solidario y la creacion del programa “Vive, Vivero Empresarial’,
en alianza con la Unipanamericana, con el lema “Suénalo, cuéntalo y hazlo
realidad”. Mediante este programa apoyamos con capacitacion, asesoria y
un capital semilla que supero los $60 millones, a las iniciativas de negocio
de 46 asociados, entre un total de 84 ideas de negocio inscritas.

Expandirnos nos conmin¢ a fortalecer la gestion de la calidad y la medicion
y valoracion de indicadores internos, con base en la percepcion de la
satisfaccion de los asociados con nuestros servicio, estudios que iniciamos
en 2013, ademas para conocer mejor el perfil y las necesidades de nuestros
asociados.

Nuestra permanente preocupacion por estar mas cerca de los asociados
nos llevo a crear en 2013 el informativo audiovisual Fondo al Dia, que alcanzé
tres emisiones anuales?

El Fondo cerr6 esta etapa en 2014, con 1.325 asociados, con una cobertura
del 70% en Comfenalco Valle de 76.5%; de 82% en las regionales y de 61% en
las empresas adscritas.

2Presentaba informacion de utilidad del Fondo, asi como el informe de gestion y promocion de las actividades. Se realizo mediante un CD que se

entregaba a los asociados.
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Poner el foco en lo
esencial

Somos una
organizacion que se
promete perdurar
por el bienestar de
nuestros asociados.
Miramos con aprecio
y orgullo nuestros
30 afos de historig,
con la certeza de
haberlo logrado y
con la expectativa de
impactar aun mas en
el futuro de quienes
siguen confiando en
NOsotros.
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Etapa de focalizacion y consolidacion

La etapa anterior nos permitio tener una vision mucho mas clara,
renovada y sosegada, que nos ha conducido desde 2015 hasta hoy por
una senda de madurez, a poner el foco en lo esencial, consolidandonos
en nuestro impacto social como la mejor alternativa actual y futura para
los trabajadores y sus familias.

Es una época en la que venimos enfocando nuestros esfuerzos en
nuestras principales prioridades, como son el bienestar y el progreso de
nuestros asociados. Hemos fortalecido la propuesta de valor para ellos y
para los demas grupos de interés, en un compromiso mas consolidado,
que marca huella en la vida de quienes se relacionan con nosotros.

Continuamos abriendo nuestras puertas a las empresas adscritas a
Comfenalco, quienes nos reconocen como aliados estratégicos para
contribuir al bienestar de sus trabajadores, sus familias y al ambiente
laboral. En 2018 contamos 18 empresas aliadas.

Renovamos nuestra imagen institucional, la pagina web y nuestro
portafolio de servicios, acorde con las necesidades de los asociados.
Creamos también nuevos productos como el ahorro con proposito,
Credisueno, y el credito para pago de impuestos, en 2016, al igual que el
Credito VIP, en 2018, y la linea de crédito hipotecario en 2019.

Calculamos un impacto en poblacion beneficiada en casi 7.000
personas entre asociados, pareja, hijos y padres, en 2018, con un 85%
en la satisfaccion general de los asociados con los servicios de nuestro
Fondo. Ese mismo afo otorgamos $435 millones en beneficios “directos e
indirectos" a los asociados.

Nuestro Fondo cerro el 2019 alcanzando $7.232 millones entre captaciones
de ahorros y aportes, una cifra histérica que refleja el grado de confianzay
valoracion positiva de nuestros 1.798 asociados con su empresa.

Hoy somos un Fondo de Empleados que se ve mejor a si mismo, en su
mision, objetivos y valores; que no solo reconoce el camino por donde se
quiere dirigir, sino también hasta donde se proyecta llegar.

30 ANOS

DEJANDO HUELLA

EN LA VIDA DE

NUESTROS ASOCIADOS

ES INEVITABLE

CRECER
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con un patrimonio de $1500.0000 y
58 asociados fundadores, que
acordaron realizar un aporte de
$24.000
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1997. Creacion del boletin
Fonactualidad.

1999. Lanzamiento del
Crediya.

2.000. Cambio de razon
Social a Fondo de Empleados
de Comfenalco Valle.

2000. Linea de credito
Natillero

2001. Alcanzamos 1000
asociados

2002. Creacion del CDAT.
Creacion de la primera pagina web
2004. Nace el Natillerito.

F 2018. Impactamos 7.000
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Creacion de la nueva imagen
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Etapa de expansion y Contamos con 18

proyeccion empresas au;\das )
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vinculos asociativos a otras
empresas adscritas a Comfenalco
Valle.

2006. Apertura del Jardin Infantil
La Rayuela, para hijos de los
asociados, en especial, para
familias de bajos recursos.

2008. Creacion de la Poliza Hogar
y el ahorro Fortunito

2010. Creacion del Fondo
Contrapartidas, apoyo de
Comfenalco Valle

Creacion del ahorro de
vacaciones

2011. Primer viaje turistico de
asociados a San Andres.

2012. Creacion del programa
“Vive, Vivero Empresarial’ para
emprendedores
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ORGANOS DE GOBIERNO
Asamblea General de Asociados

Junta Directiva

Oscar Ocampo Pedraza, Presidente
Ricardo Tercero Gomez Fernandez
Ana de Jesus Garcia Garcés

Leidy Pefa Aviles

Gustavo Adolfo Silva Quintero
Gregorio Martinez Teheran

Nayem Escobar Garcia

Ruth Karina Jaramillo

Carlos Andrés Barrera Tascon

Comité de Control Social
Sonia Diosa Vélez

Diana Patricia Cano Gallego
Brenda Oliva Beltran

Jaime Yeferson Pérez Zuluaga
Monica Maria Vargas Duran

Julio Enrique Rodriguez Gutiérrez

Comité Apelaciones

Blanca Ruby Rojas Arenas
Ignacio Plazas Jimeénez
Emma Lucia Velasquez

Comites de Apoyo

Comité de Crédito

Oscar Ocampo Pedraza
Maria del Carmen Arcos Vida

Comité de Riesgo de Liquidez
Juan Mauricio Lerma Gonzalez
Gloria Mercedes Esparza Ramos

Comité de TIC
Gregorio Martinez
Luz Nidia Zora
Jhon Jairo Osorio

Comite Bienestar Socialy

Calamidad Domestica
Ruth Karina Jaramillo Angulo
Amalia Mondragén

Maria Edith Herrera Morales

Comité Evaluacion de Cartera
Juan Mauricio Lerma Gonzalez

Gloria Mercedes Esparza Ramos

Ana de Jesus Garcia Garces
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ADMINISTRACION
Gerencia

Maria Gloria Osorio Sanchez
Maria del Carmen Arcos Vidal
Diego Fernando Lopez Lame
Adriana Narvaez Alvarez
Yenny Cristina Rosero Fuertes
Jackeline Navi Romero
Lady Johana Lebro Quenan
Jhon Edison Murillo Cachaya
Karen Julieth Lopez Perez
Carmen Veronica Acevedo Aragon
Diana Fernanda Sanchez Jiménez

Gerente

Gerente Suplente

Contador

Coordinador de Prestacion del Servicio
Coordinador de Asociacion, Bienestar y Gestion Integral
Auxiliar Contable

Auxiliar de Créditos

Ejecutivo de Asociacion

Auxiliar Administrativa

Auxiliar de Cobranza

Auxiliar Administrativa

REVISORIA FISCAL

Francia Helena Soto Sierra
Armando Murillo Guzman

Principal
Suplente

iFECV

Fondo de Empleados Comfenalco Valle
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MISION

Somos una organizacion solidaria de propiedad colectiva y gestion
democratica, con cobertura regional, cuyo proposito fundamental es
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros asociados, su
grupo familiar y otros grupos de interés, a traves de programas, servicios y
beneficios integrales, con criterios de calidad y sostenibilidad, en el marco de
los valores y principios cooperativos.

VISION

La solidaridad es nuestra identidad.
Tu bienestar nuestro compromiso.

NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Ampliar y fortalecer los vinculos de asociacion con presencia en la region,
garantizando un equilibrio econémico.

» Fomentar una cultura de solidaridad y promover la identidad cooperativa
entre los asociados y los grupos de interes.

o Articular y aflanzar el esquema de gobernabilidad cooperativo que
contribuya a la sinergia institucional, contando con un talento humano
comprometido y competente.

» Mantener un sistema integrado de gestion que garantice la mejora y
efectividad de los procesos, impactando en la satisfaccion de los grupos
de interes.

» Modernizar la plataforma tecnologica y los sistemas de informacion,
facilitando el acceso a los servicios.

« Ampliar y diversificar el portafolio de servicios y beneficios con calidad,
oportunidad y proximidad manteniendo la satisfaccion de la comunidad
asociada.

La Solidaridad es
nuestra identidad.
Tu bienestar, nuestro
compromiso

17
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MARCO FILOSOFICO
VALORES INSTITUCIONALES

Los valores siendo todos importantes, en ciertas experiencias de vida y de
trabajo, aparecen relacionados unos con otros de una forma particular.
Algunos pueden aparecer como mas radicales, otros son como troncos, y
otros como ramas. Por eso, la figura del arbol nos ha orientado para formular
nuestro nucleo valorico, conformado por ocho valores, como lo muestra la
siguiente figura.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

1. Adhesion libre y voluntaria.

2. Controly gestion democratica de los asociados.
3. Participacion economica de los asociados.

4. Autonomia e independencia.

5. Educacion, formacion e informacion.

6. Cooperacion entre cooperativas.

7. Interés por la comunidad.

SERVICIO

Confianza Honestidad

Transparencia

Equidad
{esponsabilidad Solidaridad

Igualdad

INFORME DE
LA PRESIDENCIA

LA SOLIDARIDAD,
EL VALOR QUE NOS
DISTINGUE
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con otros. El Fondo de Empleados de Comfenalco surgio hace tres

décadas, fruto de la fuerza de la asociatividad y del trabajo solidario
de un pequeno grupo de colaboradores visionarios que gestaron esta idea.
Hoy seguimos mucho mas convencidos de este poder de la solidaridad y de
la union.

N o hay mayor logro que el que se alcanza en comunion y esfuerzo

Celebramos nuestros 30 anos y con gran orgullo podemos decir que en este
tiempo nos hemos consolidado como una empresa que se distingue por su
balance social, y sus principios y valores humanistas y solidarios. Basada en
ellos, buscamos siempre brindar el mayor beneficio para los asociados y sus
familias, a la vez que aportamos al bienestar de las empresas y al desarrollo
socialy econdmico del pais.

Llegar a esta celebracion nos demuestra que tener propositos comunes vy
trabajar unidos por cumplirlos si es posible.

Poco a poco nos convertimos en el aliado por excelencia de las empresas
que ano a ano se han adscrito y han puesto su confianza en nosotros, para
generar mas oportunidades para el mejoramiento de la calidad de vida
de sus colaboradores. Somos ademas parte esencial de su estrategia de
responsabilidad social empresarial y de gestion de su capital humano, pues
contribuimos a un ambiente laboral positivo que, bien sabemos, es fuente no
solo para la productividad laboral, sino para la felicidad colectiva.

En estas tres décadas han sido mas de 7500 asociados los que han confiado
en el Fondo, poniendo en nuestras manos mas de $9.500 millones en ahorros,
y a quienes pudimos entregar casi $700 millones en auxilios de solidaridad y
cerca de $940 millones en auxilios de bienestary recreacion.

Empleados de todos los cargos de Comfenalco, sus regionales y de las 20
empresas adscritas con las que hoy contamos, han podido asociarse para
recibir estos y otros multiples beneficios para su bienestar.
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Cuando una empresa opta por el Fondo esta abriendo las puertas a sus
empleados para un mejor futuro. Lo que se veia dificil de lograr de manera
individual, se alcanza en forma solidaria y colectiva. Estimula el progreso y
el crecimiento de las personas y sus familias, ayudandoles a su tranquilidad,
impulsandolos a ser mas responsables con el consumo, a tener habitos
financieros saludables valorando el ahorro, apoyandolas para que sean cada
vez una mejor version de si mismas y mejores miembros en una sociedad.

Mas que nuestras diferencias, creo que lo que nos hace grandes como fondo
de empleados es lo que nos distingue. Somos una institucion nacida de los
deseos y anhelos de un grupo de seres humanos, que encontrd hace 30
anos en la solidaridad y el apoyo mutuo, la respuesta para hacerlos realidad,
avanzando unidos, sin que nadie se quede atras.

Hoy hacemos gala de estos valores, y de nuestros asociados, quienes son
el motor y a la vez el combustible que nos da vida para seguir recorriendo
NnuUEVoOs caminos, ojala no solo por otros 30, SN0 Por MUChos anos Mas.

OSCAR OCAMPO PEDRAZA
Presidente

JTIENEN USTEDES PRESENTE
QUE ESTABAN HACIENDO O QUE
PASABA EN SU VIDA HACE 30
ANOS?
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[ n Colombia éramos un poco mas de 34 millones de habitantes -un poco
— mas del 50 por ciento, mujeres-. En 1990 luchabamos una guerra frontal
b contra las drogas y viviamos los horrores del secuestro por parte de los
narcotraficantes. A la vez, los jovenes nos daban una gran demostracion de
union, al lograr la llamada “Septima papeleta’, el primer paso que llevo a la
reforma constitucional de 1991, en la que se dio una importancia pivotal a los
temas laborales en el pais.

Ese mismo ano, el Gobierno anuncio la mas ambiciosa reforma laboral de
los ultimos 40 anos. Se dijo que se trataba de “una revolucion que cambiaria
las condiciones de vida de los trabajadores del pais”. Se reformo el Codigo
del Trabajo que, entre otras, elevd a la recreacion y la capacitacion como
obligaciones centrales de las empresas con sus trabajadores. Los contratos
se hicieron mas flexibles asi como la jornada laboral; se dieron cambios en
las cesantias y en su administracion, y se ampliaron algunos derechos a
los colectivos de trabajadores. Las empresas fueron llamadas a desarrollar
programas recreativos, culturales, deportivas y de capacitacion, para la
integracion de sus trabajadores, y el mejoramiento de la productividad y de las
relaciones laborales. Dimos un vuelco con la "apertura econémica’ promovida
por el presidente César Gaviria Trujillo, elegido ese ano como el mas joven
Jjefe de Estado del Siglo XX. Tambiéen, con altos costos y una gran expectativa
iniciamos la era de la telefonia celular en Colombia. E incluso, nos llenamos
de esperanzas nuevas, pues por primera vez en su historia, la seleccion
colombiana de futbol paso de la primera fase en un campeonato mundial, en
ltalia 9o.

Seguramente estos hechos fueron la antesala de muchas transformaciones
que poco a poco fueron llegando y que nos han cambiado la vida. Vivimos
una historia que nos ha llevado por caminos de soly otros de sombra, muchas
veces muy oscuros. Lo que les aseguro es que, en todas las épocas siempre
hemos sonado con un mejor futuro y con lograr metas hacia un mejor vivir.

Ese deseo de los seres humanos de ser mejores y avanzar, es lo que nos
hizo nacer como Fondo de Empleados ese 1990 y lo que nos mantiene
hoy, erguidos, como una empresa solida, confiable, preferida por nuestros
asociados y sus familias. Nos sentimos orgullosos de ayudar a lograr los
suenos de nuestros asociados, de poner un grano de arena para mejorar la
historia y aportar al desarrollo de nuestro pais.

Han sido 30 anos construyendo inteligencia como empresa basada en las
personas, para lograr prospectar, analizar y responder a los cambios y desafios
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que cada época nos ha traido; creciendo como organizacion y ayudando a
crecer también a nuestros asociados.

Rememorar la historia de nuestro pais nos recuerda lo fragiles que son los
momentos y los rapidos que pueden ser los cambios. Cambian los contextos,
las personas, las empresas, las formas en las que nos relacionamos con ellas,
lo que significa el trabajo para la gente.

El cambio es invariable y es lo que nos hace crecer y llegar lejos. Por eso hoy,
nuestro principal reto como Fondo de Empleados es seguir construyendo una
institucion que respalde a las personas en este entorno cambiante y muchas
veces complejo.

Hoy mas que nunca debemos ser innovadores y disruptivos en estas
respuestas, aprendiendo mas de los nuevos contextos, asi como de las
preferencias, necesidades y anhelos de las nuevas generaciones de
empleados, para ayudarles a estar cada vez mas cerca de lo que es su idea
de vida y de felicidad.

Para lograrlo, la estrategia no puede ser compararnos con los demas ni
competir con ellos en escenarios y condiciones que son, sin duda, distintos y
quiza en varios aspectos, hasta adversos para un fondo de empleados.

Nuestra estrategia es mas simple y a la vez mas fuerte: es estar convencidos
de quienes somos y de lo que nos distingue en este mar de opciones, y actuar
con base en esa identidad, con honestidad y transparencia, entendiendo mas
claramente nuestro papel en el futuro de nuestros asociados y de la sociedad.

Y asi lo hicimos en 2019. Nuestro Fondo cerro este afo alcanzando casi $7.300
millones entre captaciones de ahorros y aportes, una cifra historica que refleja
el grado de confianza y valoracion positiva de nuestros casi 1.800 asociados,
que representan mas del 86 por ciento de los colaboradores de las empresas
adscritas. En total, administramos recursos por $9.238 millones.

No solo motivamos a nuestros asociados a lograr sus suenos mediante
el ahorro, sino que les dimos financiacion para sus proyectos y metas,
desembolsando mas de $7.000 millones en créditos para ellos. Estuvimos
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presentes cuando mas nos necesitaron, siendo su respaldo solidario, por lo
que este ano invertimos mas de $191 millones en su bienestar y cerca de $119
millones en apoyo solidario; a la vez que logramos entregarles $525 millones
en beneficios directos e indirectos.

Para ellos y por ellos este ano reestructuramos nuestro portafolio de creditos y
creamos la linea de creédito hipotecario para hacerles mas corto el camino a su
casa propia; consolidamos nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo; creamos nuestro primer boletin virtual, poniendonos a tono con
la era digital y sus retos, y posicionamos nuestra pagina web como el mejor
canal para acceder a nuestros servicios, entre otros importantes logros.

Culminamos un buen ano 2020 para el Fondo e iniciamos este 2020 celebrando
que, 30 anos despues, hemos logrado el respeto, reconocimiento y respaldo
de la empresa que nos vio nacer y de 20 empresas mas que confian en
nosotros.

Que nuestra institucion alcance 30 anos no es mas que una demostracion
de la fuerza interna que hemos venido construyendo, hombro a hombro, con
nuestras empresas y asociados. Es una invaluable leccion de constancia, de fe
en lo que se cree, y de confianza en lo que se hace, principios que debemos
seguir promoviendo y hacer parte de nuestra esencia como empresa, para
hacernos sostenibles por muchas décadas mas.

Gracias a todos los que, con el paso de los anos, siguen creyendo en esta
iniciativa que es el FECV: A nuestros asociados, sus familias, a las empresasy en
especial a Comfenalco. Nuestro compromiso es contribuir a que las empresas
sean un mejor lugar para trabajar y a que cada empleado pueda sonar con que
mejores cosas en su vida, siempre son posibles. Muchas gracias.

MARIA GLORIA OSORIO SANCHEZ
Gerente
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[ L2019 cerrd con la sorpresa del regjuste del Salario Minimo Mensual Legal
— Vigente en Colombia, establecido por decreto en el 6%. Por segundo

b ano consecutivo, el incremento alcanzé el mismo porcentaje, superando
ampliamente la inflacion, que para 2018 fue del 3,18% y para el 2019, del 3,8%.

Esta medida podria tener como propodsito apaciguar los animos de los
manifestantes que participaron en las protestas y paros de fin de ano. Igual
podria pensarse frente a los fallos en contra de Uber y de otras plataformas
tecnologicas, que podrian ser también una estrategia concertada para evitar
que gremios como el de los taxistas y transportadores se unieran a las
manifestaciones.

Sin embargo, estos regjustes en términos reales disminuyen la inequidad
en el ingreso, mejorando el poder adquisitivo de millones de colombianos y
mantienen la dinamica de la demanda interna que ha venido siendo impulsada
en buena medida por un mayor gasto de los hogares colombianos. En general,
se mantienen buenas perspectivas sobre la economia colombiana:

» Mayor crecimiento econdmico para 2019 y 2020 con 3.2% Yy 3.5% para el
2021.

« Menor inflacion con 3,5% para el 2020 y 3,2% para el 2021.

» Con la inflacion bajo control, el panorama de tasas de interés en el Banco
de la Republica también es estable con 4,25% durante todo el 2020 y un
incremento esperado al 4,50% a principios de 2021.

» Eldolar que llego a los $3.500, hoy ronda con cierta estabilidad entre los
$3250y $3.350.

o« Se espera que para el 2020 se aceleren las inversiones publicas en
infraestructura.

Todo lo anterior, aunado a los programas de impulso a la vivienda, la reduccion
de impuestos y los nuevos beneficios tributarios para inversiones de capital
que introdujo la pasada reforma tributaria, deberia ayudar a reducir el creciente
desempleo, principal reto de la economia colombiana, junto con la reduccion
del déficit fiscal.

Las bajas tasas de interés continuaran impulsando la ola de ofertas crediticias
que se observan en la actualidad, tanto en consumo como en vivienda vy
comercial, no solo por parte de bancos sino de otras entidades del sector
solidario, cajas de compensacion familiar y companias de financiamiento
comercial, junto con nuevas sociedades anonimas que compiten en el
mercado del crédito y las libranzas. Esto supone un desafio para nuestra
entidad, que ante esta amplitud del mercado debera erguirse con mayor
fortaleza e innovacion tanto en sus productos, servicios, como en calidad y
atencién al asociado.
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De otra parte, otro hecho que marco el contexto del pais fueron las marchas
de finales de 2019 v la realizada el 21 de enero de 2020, incentivadas por el
descontento de grandes sectores de la poblacion frente a los actuales temas
sociales, economicos y politicos. Es de mencionar que la lista de peticiones de
los manifestantes es tan amplia como absurda en algunos casos, por lo que
buena parte del apoyo popular parece diluirse.

A pesar de que existen reclamos que merecen una discusion profunda y
ameritan que ajustes en la politica publica sean incluidos en un Conpes, como
ha propuesto el presidente lvan Duque, también es cierto que veladamente
tales marchas pueden estar apoyadas o impulsadas por candidatos a la
presidencia, que a travées de las mismas empiezan a sentar las bases de su
proxima campana, lo cual es valido mientras sea pacifico.

Las investigaciones judiciales apuntan a que las expresiones de violencia
en el marco de las protestas, mas que fruto de provocaciones o generacion
espontanea, son el resultado coordinado de acciones planeadas de grupos
delincuenciales, asi como de disidencias de las Farc y la guerrilla del ELN.
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Pese a ello, se espera que se mantenga el dialogo social y las manifestaciones
publicas de inconformismo, con uno que otro desman, pero sin llegar a paralizar
el pais o a interferir de manera grave la actividad de los ciudadanos por largos
periodos, como si ha ocurrido en otras latitudes como Chile, paradigma del
modelo neoliberal de desarrollo, pero que ya deriva en la convocatoria a una
Asamblea Nacional Constituyente.

Alparecer el "sueno chileno”ha beneficiado parcialmente a un grupo minoritario
de la poblacion a través de la privatizacion de derechos como pension, salud,
educacion, vivienda, vias y transporte, en detrimento de amplias capas de la
poblacion, especialmente joven, quienes deben endeudarse desde su etapa
educativa para luego salir a trabajar aceptando bajos salarios que les permitan
empezar a pagar tales deudas, lo que precariza el trabajo y al final también las
pensiones de los fondos privados, que no cubren ni siquiera el minimo vital.
Este escenario chileno pareciera ser para los convocantes a las marchas, el
escenario futuro (o presente) colombiano, considerando que hemos copiado
casi como un manual, las reformas neoliberales chilenas.

Por ende, urgen reformas en los campos de las pensiones, la salud y otros
frentes, si es que se quiere mitigar el descontento social y la crisis economica
a largo plazo. Por lo anterior es de esperar importantes proyectos de ley y
reformas estructurales en el 2020 y anos subsiguientes, siendo la reforma
pensional tal vez no la mas urgente, pero si la mas importante.

Frente a la desaceleracion mundial derivada de la guerra comercial entre China
y Estados Unidos, pareciera que por fin se alcanzé un acuerdo de ‘tregua’
mientras continuan las negociaciones en frentes mas espinosos.

Por otra parte, cunde el nerviosismo por el nuevo virus aparecido en China, que
ha significado el confinamiento de 41 millones de habitantes (casi la poblacion
de Colombia) afectando la demanda de pasajes aereos y, por ende, de turistas
y de combustible, ocasionando la caida temporal de los precios del petréleo
y afectando de paso las finanzas colombianas lo cual eleva el precio del dolar,
siendo el peso, la moneda mas devaluada recientemente en el vecindario.

Otro indicador preocupante es la variacion del precio de la vivienda usada
publicado por el DANE, el cual entra en terreno negativo, fenomeno que no se
veia desde 2005. Es decir que, por primera vez desde hace quince anos, las
viviendas usadas no estan ganando valor.

En cuanto al sector solidario se observa un lento crecimiento de la cartera de
credito y una reduccion en el indicador promedio de calidad de cartera de
las cooperativas de ahorro y credito, el cual subic desde 5,03% en diciembre
de 2016 hasta llegar al 5,64% en octubre de 2017 y a noviembre de 2019
nuevamente se reduce a 4,79%.
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En las 182 cooperativas
de ahorroy credito

el total de la cartera
crecio de manera
acumulada de enero
a noviembre de 2019,
un 7.35%, que es la
mitad del crecimiento
observado en los
establecimientos de
credito.

En las 182 cooperativas de ahorro y crédito el total de la cartera crecio de
manera acumulada de enero a noviembre de 2019, un 7,35%, que es la mitad
del crecimiento observado en los establecimientos de crédito. El crecimiento
promedio por entidad es de 6,56% con 151 cooperativas, cuya variacion
es positiva con promedio de 9,41% y 32 entidades con variacion negativa
promedio de -7,27%.

Asi mismo, fue expedida nueva normatividad para el sector en materia de
riesgo de liquidez durante el 2019 y se espera para el 2020 la reexpedicion
de las circulares basicas (uridica y contable) con cambios en la gestion de
riesgos, que tendra efectos en el incremento de las provisiones de cartera,
ya que el proyecto contempla una provision individual de 0,5% sobre la cartera
"A" lo que tendria un efecto final de mayor gasto por $400 millones que se
distribuirian entre los anos 2020 y 2021

INWANG=
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No hay mayor

logro que el que se
alcanza con otros.
Esto fue lo que
INSPIro a Nuestros
pioneros hace 30
anos vy los que Nos
motiva a seguir
respetando esa idea,
brindando cada dia a
nuestros asociados
Mas razones para
permanecer.

Nuestra esencia es nuestra gente

ASOCIATIVIDAD

Que las personas son las que hacen y conforman las empresas es una
verdad que cobra aun mayor sentido si hablamos del Fondo de Empleados
de Comfenalco Valle. La esenciay la razon de ser de nuestro Fondo por 30
anos han sido precisamente el bienestar, el progreso y la calidad de vida de
las personas.

Ellas estan en el centro de nuestra organizacion, tanto porque a través
de la asociatividad construyen y consolidan nuestro Fondo, como porque
identificar y responder a sus necesidades y metas es lo que nos da sentido
como empresa solidaria.

Por eso no son nuestros clientes, como comunmente se les llama en otro
tipo de entidades y empresas, incluso en las que también ofrecen crédito
y ahorro. Para nosotros ellos son nuestros asociados, personas que han
entendido que las metas individuales se logran mas facil cuando trabajamos
en union con otros.

Y este ano 2019 siguid siendo ese lugar donde las metas y suefios se hacen
realidad en forma colectiva y al cual muchos otros quisieron unirse. En el
FECV mantuvimos nuestra base social, incrementando la asociatividad,
siendo atractivos para los nuevos asociados quienes nos escogieron, aun
por encima de la amplia gama de opciones que hoy les ofrecen distintas
entidades no solidarias.

Cerramos 2019 con 1.798 asociados, frente a los 1.767 de 2018, con 683
ingresos en todo el afo. Las dinamicas empresariales de rotacion de
empleados, traslados y modificaciones en plantas de personal contribuyeron
a los 652 retiros de este ano; solo 32% fueron voluntarios, por motivos
econdémicos mayores.

Dinamica de asociatividad FECV 2015 - 2019
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CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019
INGRESOS 300 435 625 717 683
RETIROS 389 343 392 511 652
ASOCIADOS 1236 1328 1561 1767 1798
TOTAL EMPLEADOS 1884 1890 2842 3595 5109
EMPLEADOS COMFENALCO Qo1 957 976 Qo1 842
COBERTURA 66% 70% 55% 49% 35%
CRECIMIENTO -6,72% 7.44% 17.55% 13,20% 1,75%

Nuestro Fondo también sigue escalando visibilidad como aliado estratégico
y coadyuvante en el ambiente laboral de las empresas. Es asi como en 2019
cuatro nuevas companias nos confiaron en el bienestar de sus trabajadores:
Clinica Nueva Rafael Uribe, Clinica Desa, Healthy America Colombia S.AS.
y Campofert. De esta manera ampliamos nuestra cobertura entre las
empresas vinculadas a la Caja de Compensacion de Comfenalco Valle.

En total ya somos 20 empresas que integramos el FECV, mediante las cuales
beneficiamos a una poblacion de 6.444 asociados y su grupo basico familiar,
y con un potencial de crecimiento cada vez mayor:

I|I "
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COBERTURAYY PARTICIPACION DE ASOCIADOS POR EMPRESA

Empresa Empleados Asociados Cobertura Participacion
Comfenalco Valle 842 574 68% 31.9%
Clinica Nueva 525 237 45% 13,2%
Clinica Desa 698 100 14% 5.6%
Clinica Rafael Uribe 572 63 11% 3.5%
Consorcio EPS™ 322 185 57% 10.3%
Ser Salud 114 33 29% 1,8%
Serinsa 115 14 12% 0.8%
Healthy America 125 33 26% 1,8% COBERTURA GENERAL
Servimedic Quiron 138 64 46% 3,6%
Fecv 10 o) 90% 0.5% Comfenalco Comfenalco Empresas Asociados por Total
Laboratorios Angel’ 485 149 3% 8.3% Valle Cali Valle Regionales Adscritas y FECV Extension
Impresos Richard 160 25 16% 1,4% Asociados 413 161 1201 23 1798
Aritex 110 21 19% 1,2% Empleados 647 195 (Y 5109
Fenalco 326 69 21% 3.8% Cobertura 64% 83% 28%
Soluciones Integrales de Oficina 143 54 38% 3.0%
B-Altman e . 25% 18% CRECIMIENTOS DE ASOCIADOS
Garcés Lloreda 30 11 37% 0.6% 2009 2010 211 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ciclo Vital 104 24 23% 1,3% ASOCIADOS 1271 1351 1332 1349 | 1312 1325 1236 1328 1561 1767 1798
Campofert 158 56 35% 31% TOTAL EMPLEADOS 1907 2076 1898 1915 1908 1989 1884 1890 2842 3505 5109
G OCHO 21 1.2% EMPLEADOS COMFENALCO 1493 | 1246 1164 1246 978 | 1038 Qo1 957 976 901 842
Asociados por extension 23 13% COBERTURA 67% 65% 70% 72% 68% 70% 66% 70% 55% 49% 35%
Total 5109 1798 35% 100,0% CRECIMIENTO 6,20%  -141% 128% -274% 099% | -672% | 7.44% | 1755% | 13.20% 1,75%

COBERTURAYY DISTRIBUCION DE LA POBLACION ASOCIADA COMFENALCO VALLE
CRECIMIENTO DE ASOCIADOS

Comfenalco Valle Empleados Asociados Cobertura 5600
5200
Santiago de Cali 647 413 64% 4800
4400
Buenaventura 76 73 96% 4000
o, 3600
Buga 49 35 71% 3200
Palmira 34 30 88% 2338
Cartago 23 14 61% 2600
Tulua 9 5 56% 21320%0
Otras ciudades del Valle 3 3 100% goo
Barranquilla 1 1 100% 2015 2016 2017 2018 2019
ASOCIADOS 1236 1328 1561 1767 1798
Cobertura Comfenalco Valle 842 574 68,17% TOTAL EMPLEADOS @ 1884 1890 2842 3595 5109
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La solidaridad es el
motor que nos ha
llevado a avanzar
hacia el progreso,

logrando juntos

lo que antes no
crelamos que fuera
posible solos

LOS conocemos mejor, para
servirles mejor

PERFIL DE ASOCIADOS

No podriamos ser una empresa hecha para las personas, si no conociéramos
nuestras personas. En el FECV venimos aprovechando la mayor cercania que
cadavez mas logramos con los asociados, para aplicar distintas herramientas
que nos permiten conocerlos mejor, entender su origen y caracteristicas e
interpretar mejor sus necesidades y sentires para responder a ellas cada vez
con mejores productos y servicios.

Nuestros asociados son trabajadores formales en plena etapa productiva,
de clase media con grupos familiares constituidos. La mayoria necesitan
resolver sus necesidades de vivienda, consumo y servicios de bienestar
como educacion, prevision y recreacion:

» Pertenecen en un 82% a los estratos 1,2y 3

« La mitad es casada o vive en union libre

« Un 86% tiene educacion superior

» EL83% es menor de 50 anos

» EL82% devenga menos de 3 SMLMV

+ Dos de cada tres son mujeres

» Solo 287% tiene vivienda propia y un tercio vive de alquiler.

PARTICIPACION COMUNIDAD
ASOCIADAY BENEFICIADA

Hijos 1749
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TOTAL: $ 6.444

Asociados 1798

Coényugue 872

BENEFICIARIO NUMERO %
ASOCIADOS 1798 28%
CONYUGE 872 14%
HIJOS 1749 27%
PADRES 2025 31%
TOTAL 6444 100%
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” CARACTERIZACION DE ASOCIADOS

CASADO
Bachiller

DIVORCIADO 16 1%

Postgrado 154 9% & SEPARADO 65 4%

Primaria 15 1% SOLTERO 829 46%

Profesional 537  30% \L/J:\'U'SS LIBRE 4?2 Z‘i;’

. o o

Tecnologia 861 48% TOTAD s ey

Total general 1798 100% -

SEXO

RANGO SALARIAL

RANGO TOTAL
1A 2SMMLV 1247
2 A 3SMMLV 233
3 A 4 SMMLV 154
MAS DE 4 SMMLV 164
Total general 1798

TOTAL 1798
100%

TIPO DE VIVIENDA EDAD POR RANGOS
ALQUILADA = 606 34% RANGOS TOTAL PROMEDIO
FAMILIAR 687 38% 2550 545 30%
HIPOTECA 28 2% 5 =
PROPIA 477 27% 31-40 oo 33%
TOTAL 1798 100% 41-50 352 20%

¥ ESTRATO Mas de 50 301 17%

m 20 11% Total General 173i 100%
2 614 | 32% - @ % =
3 627 39% S i -
4 236 12%
5 105 6%
6 15 1%
TOTAL 1798 100%
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Los motivamos a lograr sus
suenos

AHORRO

Esinspirador que lo que motivo esaidea de un pequeno grupo de empleados
de Comfenalco para obtener recursos por medio del ahorro colectivo, tres
décadas después siga siendo la insignia de nuestro Fondo de Empleados:
el ahorro.

Nuestros asociados encuentran hoy en el FECV nueve opciones diferentes
para ahorrar, disponer de recursos cuando mas lo necesiten o construir el
capital que les ayude a lograr sus metas y a cumplir sus suefios.

La confianza en nuestro Fondo se evidencia en los mas de mil millones
de pesos en ahorro, que en 2019 nuestros asociados dejaron en nuestras
manos para su cuidado y rentabilidad.

Es gratificante constatar que casi la mitad de nuestros asociados ya cuentan
con ahorros programados para Navidad y algunos ademas tienen recursos
de CDAT, que nos han confiado no solo por la seguridad que les inspira el
Fondo y la mayor rentabilidad comparativa frente al mercado bancario, sino
porque ademas saben que trabajando unidos, podemos llegar mas lejos y
es la union de nuestros esfuerzos colectivos lo que nos distingue y hace que
nos prefieran:

CAPTACION DE CDAT, AHORRO NATILLERO, NATILLERITO, AHORROS VOLUNTARIOS

AHORRO TITULOS | ASOC. VALOR TITULOS | ASOC. | CAPTACION | TiTULOS | VALOR | TiTULOS | ASOC. VALOR TITULOS | ASOC. VALOR
CDAT 61 42 | 526767.234 30 25 259.537.195 47 40 23 21 203.779.759 68 46 582.524.670
CREDISUENO 9 9| 22336.000 o o 5.988.000 o o 4 4 14.658.216 5 5 13.665.784
NATILLERO 504 503 | 289512597 170 169 587.777.230 o o 210 210 562.400.103 464 462 314.880.724
NATILLERITO 138 134 | 50.432.596 39 38 78.101.296 o o 52 52 73.444.125 125 120 55.089.767
VACACIONES 56 55 30.493.155 10 10 88.015.778 o o 11 11 56.511.525 55 54 61.997.408
§3§$SL'.¥Z 6o 53| 14392353 10 8| 35527828 o o 17 14 24.104.065 53 47 25.816.116
VIVIENDA 39 39 23.602.786 12 12 24.838.131 [o] [o] 15 15 19.953.742 36 36 28.487175
VEHICULO 13 13 3.537.477 1 1 3.865.431 o ] 7 7 5.902.477 7 7 1500431
EDUCACION 11 10 7.605.960 3 3 11.700.880 [¢] ] 4 4 6.388.000 10 9 12.918.840
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PARTICIPACION TOTAL DE AHORRO PERMANENTE Y APORTES DE ACUERDO A RANGO SALARIAL

AHORRO PERMANENTE Y PARTICIPACION TOTAL DE
SANCESARARIAS APORTES AHORROS%
De 1a2 SMMLV $ 2.548.412.028 45%
De 2 a 3 SMMLV $ 761.564.695 14%
De 3 a 4 SMMLV $ 550.610.937 10%
Mas de 4 SMMLV $1745.826.879 31%
Total general $ 5.615.414.539 100%
AHORROS VOLUNTARIOS , ,
FInanciamaos sus proyectosy
CREDISUENO 1,2% metag
CREDITO
NATILLERO
. 28,7% El bienestar y la calidad de vida de nuestros asociados y sus familias es
CDAT 65% nuestro mayor compromiso y lo que nos impulsa a trabajar e innovar con
diversas alternativas y soluciones para ellos.
Nuestra mayor proeza es lograr el necesario balance entre una oferta de
productos y servicios que lleve felicidad y satisfaccion para las necesidades
VACACIONES de nuestros asociados, que mantenga sanas sus finanzas familiares, y que
57% a la vez sea garante de un Fondo rentable y financieramente sano, solido y
° ° NATILLERITO sostenible.

5,0%

VIVIENDA En ese proposito nos hemos comprometido y nuestros asociados encuentran

2,6% opciones de lineas de crédito con subsidios, bajas tasas y cémodos
plazos, que les facilitan la financiacién que requieren para cumplir sus
suenos y metas de crecimiento personal y familiar. En 2019 los asociados

VEHICULO accedieron en nuestro Fondo a mas de $7.000 millones en desembolsos,

0,1% con 24 alternativas diferentes de créditos, pensadas para la solucion de sus

EDUCACION necesidades.

12% Mientras en otras entidades crediticias, se niega un alto porcentaje de

EDUCACION FO solicitudes y muchas ni siquiera se reciben o radican por presentar reportes

2,4% negativos en las centrales de riesgo o cualquier otro motivo, durante 2019
en el FECV aprobamos el 92% de las 2.770 solicitudes recibidas, facilitando
el acceso a crédito para nuestros asociados, sin poner en riesgo la solidez
de nuestra empresa.
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DISTRIBUCION DE CREDITOS POR LINEA

CREDITOS COMFENALCO VALLE POR CIUDAD

| Balance Economico y Social 2019

NOMBRE DE LINEA BUENAVENTURA BUGA CAICEDONIA CALI CARTAGO EL CERRITO JAMUNDI PALMIRA ROLDANILLO SEVILLA TULUA Total general
CALAMIDAD $1.200.000,00 $1.200.000,00
COMPRA DE CARTERA $93.536.795.00 5279000 $ 98.815795.00
CREDINGRESO $15:882.000,00 | $1794.000,00 $1100.000,00 $18776.000,00
CREDITO MADRUGON $ 61,000.000,00 $7.000.000,00 $4.900.000,00 | $134.610.000,00 $30900.000,00 $ 238.410.000,00
CREDIYA $19750.00000 | $12.608.000,00 $000 | $240436.00000 | $400.000,00 $000 | $500.00000| $12010.000,00 $0,00 $000 $2.300.000,00 $288.004.000,00
EDUCACION $11.222.209,00 $11.222.209,00
ESPECIAL $ 32.200.000,00 $5.000.000,00 $143.668.022,00 $3600.000,00 $ 184.468.022,00
FERIA 2019 $81756106,00 | $ 124.820.000,00 $880.823038,00 | $31.000.000,00 | $2.000.000,00 $105.000,000,00 | $12000.000,00 $1237.398.144,00
FERIA DE AMOR Y AMISTAD $2.499360,00 $2.499360,00
FERIA DE LA MADRE $2.934.880,00 $3.009.270,00 $ 402.800,00 $6.346.950,00
FERIA DE NAVIDAD $1378.056,00 $99.000,00 $1477.056.00
FERIA DEL PADRE $2.176.150,00 $2176.150,00
FERIA ESPECIAL $ 60.000,00 $60.000,00
LIBRE INVERSION $ 27.175.640.00 $ 40.730.000.00 $0.00 $567713.303.00 | $ 6.393.000,00 $0.00 $000 | $28500.000,00 $0.00| $8000.000,00 $0.00 $ 678.511.943,00
MADRUGON $10.000.000,00 $12100.000,00 $22100.000,00
NUEVO ASOCIADO $ 4.900.000,00 $4.900.000,00
ORDEN AL COMERCIO $10.754.760,00 $ 774.000,00 $20.306.593,00 $90.000,00 $2.015.000,00 $33.940.353,00
PAGO DE IMPUESTOS $4644350.00 |  $6.800.000,00 $9573777.00 $21.018136,00
RETANQUEO $50784.869.00 | $27.000.000,00 $ 28426371500 $79.030.000,00 $ 26.790.000,00 $ 467.868.584,00
SOBRE APORTES $29351.282,00 $7.800.000,00 $ 41213733400 | $1.000.000,00 $17.200.000,00 $2400.000,00 $1560.000,00 $ 471.448.616,00
TURISMO $3.289.000,00 $3.289.000,00
VEHICULO $91.890.682,00 $91.890.682,00
VIVIENDA $ 60.850.000,00 $ 60.850.000,00
Total general $ 330.350.896 $ 232.532.000 $4.900.000 $2.997.465.304 $ 40.587.000 $2.000.000 $1.690.000 284.095.800 14.400.000 8.000.000 $ 30.650.000 $ 3.946.671.000

Linea Comfenalclzo Valle Comferralco Valle Emp Adscritas, FECV
Cali Regionales y Asoc Ext.
CALAMIDAD $1.200.000,00 $ 0,00 $ 500.000,00
COMPRA DE CARTERA $ 93.536.795,00 $ 5.279.000,00 $ 26.139.859,00
CREDINGRESO $ 15.882.000,00 $ 2.894.000,00 $ 137.756.970,00
CREDISUENO $ 0,00 $ 2.400.000,00
CREDITO MADRUGON $ 134.610.000,00 $ 103.800.000,00 $ 92.250.000,00
CREDIYA $ 240.436.000,00 $ 47.568.000,00 $ 287.379.138,00
EDUCACION $11.222.209,00 $ 0,00 $ 57.468.816,00
ESPECIAL $ 143.668.022,00 $ 40.800.000,00 $ 369.942.961,00
FERIA 2019 $ 880.823.038,00 $ 356.575.106,00 $1.013.833.076,00
FERIA DE AMOR Y AMISTAD $ 2.4990.360,00 $ 0,00 $1.071.310,00
FERIA DE LA MADRE $ 3.009.270,00 $ 3.337.680,00 $ 3.804.240,00
FERIA DE NAVIDAD $1.378.056,00 $99.000,00 $ 3.252.768,00
FERIA DEL PADRE $2.176.150,00 $ 0,00 $1.443.260,00
FERIA ESPECIAL $ 0,00 $ 60.000,00 $ 0,00
FERIA NUEVO ASOCIADO $ 0,00 $10.000.000,00
FERIA VACACIONES $ 0,00 $198.000,00
LIBRE INVERSION $ 567.713.303,00 $ 110.798.640,00 $ 360.385.000,00
MADRUGON $12.100.000,00 $10.000.000,00 $19.500.000,00
NUEVO ASOCIADO $ 4.900.000,00 $ 0,00 $ 0,00
ORDEN AL COMERCIO $ 20.306.593,00 $ 13.633.760,00 $ 12.717.829,00
PAGO DE IMPUESTOS $9.573.777,00 $ 11.444.359,00 $ 33.201.281,00
RETANQUEO $ 284.263.715,00 $ 183.604.869,00 $ 393.790.380,00
SOBRE APORTES $ 412.137.334,00 $ 59.311.282,00 $ 289.553.650,00
TURISMO $ 3.289.000,00 $ 0,00 $ 5.528.000,00
VACACIONES $ 0,00 $3.992.000,00
VEHICULO $ 91.890.682,00 $ 0,00 $13.000.000,00
VIVIENDA $ 60.850.000,00 $0,00 $ 4.000.000,00
TOTALES 2.997.465.304 949.205.696 3.143.108.538
7.089.779.538
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DISTRIBUCION DE CREDITOS OTORGADOS POR EMPRESA DISTRIBUCION DE CREDITOS OTORGADOS POR EMPRESA
i 2 ANGEL ASOCIADO POR : B CLINICA CLINICA CLINICA RAFAEL
LINEAS DE CREDITO DIAGNOSTICA ARITEX EXTENSION B ALTMAN BIENSA LINEAS DE CREDITO CAMPOFERT CICLO VITAL DESA NUEVA URIBE
CALAMIDAD 0.02% CALAMIDAD 0,02%
COMPRA DE CARTERA 176% COMPRA DE CARTERA $3798.644.00 176%
CREDINGRESO $14.528.000,00 $ 7.866.080,00 2,21%
CREDINGRESO $ 2.300.000,00 $0,00 $ 2.200.000,00 $ 39.780.000,00 $ 6.280.000,00 2,21%
CREDISUENO 0,03% ~
CREDISUENO $ 0,00 0,03%
CREDITO MADRUGON 4.66%
CREDITO MADRUGON $ 0,00 $7.100.000,00 $ 3.400.000,00 4,66%
CREDIYA $14.315.000,00 $ 900.000,00 $ 2.454.000,00 $900.000,00 $1.449.767,00 812% )
CREDIYA $ 3.043.000,00 $ 8.393.254,00 $ 950.000,00 $ 91.620.300,00 $3.720.000,00 8,12%
EDUCACION $1.550.000,00 0,97%
EDUCACION $ 0,00 $17.537.127,00 0,97%
ESPECIAL $ 34.200.000,00 $ 5.300.000,00 $7.000.000,00 $ 5.680.000,00 $ 4.500.000,00 7.82%
ESPECIAL $12.400.000,00 $6.000.000,00 | $103.850.000,00 $ 400.000,00 7.82%
FERIA 2019 $122.802.332,00 $3.220.000,00 $19.150.000,00 $16.250.000,00 31,75%
FERIA 2019 $ 65.861.219,00 $177.918.653,00 3175%
FERIA DE AMOR Y AMISTAD 0,05%
FERIA DE AMOR Y AMISTAD $ 0,00 $ 330.410,00 0,05%
FERIA DE LA MADRE 0,14%
FERIA DE LA MADRE $ 0,00 $ 569.000,00 0,14%
FERIA DE NAVIDAD 0,07%
FERIA DE NAVIDAD $ 0,00 $ 1.897.543.00 0,07%
FERIA DEL PADRE 0,05%
FERIA DEL PADRE 0,00 800,00 0,05%
FERIA ESPECIAL 0,00% $ $ 437 5
FERIA NUEVO ASOCIADO 014% FERIA ESPECIAL $ 0,00 0,00%
FERIA VACACIONES 0.00% FERIA NUEVO ASOCIADO $ 0,00 $10.000.000,00 0.14%
LIBRE INVERSION $18.108.000,00 $ 980.000,00 $ 0,00 $3.000.000,00 $0,00 14,65% FERIA VACACIONES $0,00 0,00%
MADRUGON $ 2.500.000,00 0.,59% LIBRE INVERSION $ 0,00 $ 14.680.000,00 $ 0,00 $ 72.069.500,00 $ 0,00 14,65%
NUEVO ASOCIADO 0.07% MADRUGON $3.500.000,00 $0,00 $3.400.000,00 $ 2.800.000,00 0.59%
ORDEN AL COMERCIO 0,66% NUEVO ASOCIADO $0.00 0.07%
PAGO DE IMPUESTOS 0,76%
7 ORDEN AL COMERCIO $ 551.930,00 $ 3.723.739,00 0,66%
RETANQUEO $ 66.960.927,00 12,15%
PAGO DE IMPUESTOS $ 0,00 $ 8.203.000,00 0,76%
SOBRE APORTES $ 25.333.397.00 $ 500.000,00 $ 7.270.000,00 $ 6.000.000,00 $ 800.000,00 10,73%
RETANQUEO $ 0,00 $ 58.364.478,00 12,15%
TURISMO $ 363.000,00 $ 484.000,00 0,12%
SOBRE APORTES $500.000,00 = $16.829.000,00 $ 74.743.000,00 10,73%
VACACIONES 0,06%
) TURISMO $ 0,00 $ 440.000,00 0,12%
VEHICULO 1.48%
VACACIONES $ 0,00 0,06%
VIVIENDA 0,91%
Total general 300.660.656,00 10.900.000,00 35.874.000,00 40.180.080,00 6.749.767,00 = 100,0% LERICRLC $3.000.000,00 148%
VIVIENDA $ 0,00 0,91%
Total general 9.343.000,00 121.715.403,00 12.550.000,00 672.383.194,00 16.600.000,00 100,0%
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DISTRIBUCION DE CREDITOS OTORGADOS POR EMPRESA

LINEAS DE CREDITO COMFENALCO CONSORCIO EXTENSION FECV FENALCO
CALAMIDAD $1.200.000,00 $ 500.000,00 0,02%
COMPRA DE CARTERA $ 98.815.795,00 $14.118.433,00 $ 6.122.782,00 1,76%
CREDINGRESO $18.776.000,00 $ 40.332.132,00 $1.656.116,00 2,21%
CREDISUENO 0,03%
CREDITO MADRUGON $ 238.410.000,00 $22.400.000,00 $ 51.650.000,00 $2.700.000,00 4,66%
CREDIYA $288.004.000,00 $101.973.817,00 $2.014.000,00 $ 3.389.000,00 $13.810.000,00 8,12%
EDUCACION $11.222.209,00 $ 38.381.689,00 0,97%
ESPECIAL $ 184.468.022,00 $102.872.961,00 $ 49.400.000,00 7.82%
FERIA 2019 $1.237.398.144,00 $ 269.621.872,00 $ 116.854.000,00 3175%
FERIA DE AMOR Y AMISTAD $ 2.499.360,00 $ 460.000,00 $135.900,00 0,05%
FERIA DE LA MADRE $ 6.346.950,00 $ 2.046.200,00 $ 469.800,00 0,14%
FERIA DE NAVIDAD $ 1.477.056,00 $ 618.105,00 $ 161.420,00 0,07%
FERIA DEL PADRE $2.176.150,00 $ 487.260,00 $113.200,00 $ 405.000,00 0,05%
FERIA ESPECIAL $ 60.000,00 0,00%
FERIA NUEVO ASOCIADO 0.14%
FERIA VACACIONES $198.000,00 0,00%
LIBRE INVERSION $ 678.511.943,00 $102.030.000,00 $ 0,00 $ 40.050.000,00 $ 45.000.000,00 14,65%
MADRUGON $22.100.000,00 $ 4.200.000,00 $ 3.100.000,00 0.59%
NUEVO ASOCIADO $ 4.900.000,00 0,07%
ORDEN AL COMERCIO $ 33.940.353,00 $ 6.520.080,00 $ 30.800,00 $1.891.280,00 0,66%
PAGO DE IMPUESTOS $ 21.018.136,00 $ 600.950,00 0.76%
RETANQUEO $ 467.868.584,00 $176.450.522,00 $ 64.814.875,00 12,15%
SOBRE APORTES $ 471.448.616,00 $ 42.184.240,00 $12.700.000,00 $16.089.162,00 $12.574.851,00 10,73%
TURISMO $3.289.000,00 $ 3.053.000,00 $376.000,00 0,12%
VACACIONES $3.992.000,00 0,06%
VEHICULO $ 91.890.682,00 $10.000.000,00 1.48%
VIVIENDA $ 60.850.000,00 $ 4.000.000,00 0,91%
Total general 3.946.671.000,00 932.541.261,00 14.714.000,00 122.303.862,00 322.990.324,00 100,0%
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DISTRIBUCION DE CREDITOS OTORGADOS POR EMPRESA

LINEAS DE CREDITO ([OREDA ~  AMERICA  RICHARD  INTEGRA
CALAMIDAD $ 0,00 $0.00 0,02%
COMPRA DE CARTERA $ 0,00 $ 0,00 176%
CREDINGRESO $ 3.980.000,00 $ 0,00 $1.300.000,00 $ 0,00 $ 900.000,00 2,21%
CREDISUENO $ 0,00 $0.00 0,03%
CREDITO MADRUGON $ 0,00 $0.00 4.66%
CREDIYA $ 6.358.000,00 $ 600.000,00 $ 400.000,00 $2.689.000,00 $ 650.000,00 8,12%
EDUCACION $ 0,00 $0.00 0.97%
ESPECIAL $ 4.000.000,00 $ 3.720.000,00 7.82%
FERIA 2019 $ 41.560.000,00 $5.000.000,00 $ 34.290.000,00 31,75%
FERIA DE AMOR Y AMISTAD $ 0,00 $ 0,00 0,05%
FERIA DE LA MADRE $ 0,00 $ 0,00 0.14%
FERIA DE NAVIDAD $ 0,00 $ 0,00 0,07%
FERIA DEL PADRE $ 0,00 $ 0,00 0,05%
FERIA ESPECIAL $0.00 $ 0,00 0,00%
FERIA NUEVO ASOCIADO $0,00 $ 0,00 0.14%
FERIA VACACIONES $0.00 $ 0,00 0,00%
LIBRE INVERSION $ 0,00 $ 6.000.000,00 $0.00 $000 | $3350.000,00 14,65%
MADRUGON $0.00 $ 0,00 0.59%
NUEVO ASOCIADO $0.00 $ 0,00 0.07%
ORDEN AL COMERCIO $ 0,00 $0,00 0,66%
PAGO DE IMPUESTOS $ 591.600,00 $0,00 $ 0,00 0.76%
RETANQUEO $ 0,00 $ 0,00 12,15%
SOBRE APORTES $1.950.000,00 $2.300.000,00 $ 6.200.000,00 10,73%
TURISMO $ 0,00 0.12%
VACACIONES $ 0,00 0,06%
VEHICULO $0,00 1.48%
VIVIENDA $ 0,00 0.91%
Total general 54.439.600,00 17.900.000,00 1.700.000,00 46.899.000,00 4.900.000,00 100,0%
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DISTRIBUCION DE CREDITOS OTORGADOS POR EMPRESA CREDITOS OTORGADOS EN NUMERO
e LINEAS DE CREDITO CANTIDAD PART FREC
LINEAS DE CREDITO SERINSA SERSALUD SERVIMEDIC  INTEGRALES Total general ; .
SR CREDIYA 593 26% 12
o,
CALAMIDAD $ 0,00 $ 0,00 $1.700.000,00 0,02% SOBRE APORTES 315 14% 13
LIBRE INVERSION 177 8% 11
COMPRA DE CARTERA $ 0,00 $ 2.100.000,00 $ 124.955.654,00 1,76%
ESPECIAL 118 5% 11
CREDINGRESO $ 2.472.916,00 $ 6.190.000,00 $7.971.726,00 $ 156.532.970,00 2,21%
CREDINGRESO 107 5% 10
CREDISUENO $ 2.400.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 2.400.000,00 0,03% ORDEN AL COMERCIO 123 5% 1.0
CREDITO MADRUGON $5.000.000,00 $000 | $330660.00000 & 466% FERIA 2019 302 13% 11
CREDIYA $ 2.400.000,00 $10.086.000,00 $ 5.609.000,00 $9.655.000,00 $ 575.383.138,00 8.12% FERIAS ESPECIALES (PADRE,MADRE, NAVIDAD, 168 7% 96
AMOR Y AMISTAD) ° '
EDUCACION $ 0,00 $ 0,00 $ 68.691.025,00 0.97%
CREDITO MADRUGON 51 2% 11
ESPECIAL $ 3.500.000,00 $ 4.000.000,00 $17.820.000,00 $ 5.300.000,00 $ 554.410.983,00 7.82%
TURISMO 20 1% 11
FERIA 2019 $ 26.700.000,00 $ 36.600.000,00 $ 23.980.000,00 $ 54.025.000,00 $ 2.251.231.220,00 31.75% COMPRA DE CARTERA 15 1% 11
FERIA DE AMOR Y AMISTAD $ 0,00 $145.000,00 $ 3.570.670.00 0.05% EDUCACION, VACACIONES, VEHICULO, VIVIENDA 25 1% 11
. . o
FERIA DE LA MADRE $ 0,00 $ 719.240,00 $10.151.190,00 0.14% OTRAS LINEAS DE CREDITO 254 11% 1.0
Total general 2.268 100%
FERIA DE NAVIDAD $ 476.300,00 $ 0,00 $99.400,00 $ 4.729.824,00 0,07%
FERIA DEL PADRE $ 0,00 $ 0,00 $ 3.619.410,00 0,05%
FERIA ESPECIAL $ 0,00 $ 0,00 $ 60.000,00 0,00%
FERIA NUEVO ASOCIADO $ 0,00 $ 0,00 $10.000.000,00 0,14%
FERIA VACACIONES $ 0,00 $ 0,00 $198.000,00 0,00%
LIBRE INVERSION $18.890.000,00 $ 23.600.000,00 $7.800.000,00 $ 4.827.500,00 $1.038.896.943,00 14,65%
MADRUGON $ 0,00 $ 0,00 $ 41.600.000,00 0,59%
NUEVO ASOCIADO $ 0,00 $ 0,00 $ 4.900.000,00 0,07%
ORDEN AL COMERCIO $ 0,00 $ 0,00 $ 46.658.182,00 0,66%
PAGO DE IMPUESTOS $ 4.864.731,00 $18.941.000,00 $ 0,00 $ 54.219.417,00 0,76%
RETANQUEO $ 0,00 $ 27.199.578,00 $ 861.658.964,00 12,15%
SOBRE APORTES $2.000.000,00 $ 23.050.000,00 $ 37.560.000,00 $ 970.000,00 $ 761.002.266,00 10,73%
TURISMO $ 812.000,00 $ 0,00 $ 8.817.000,00 0,12%
VACACIONES $ 0,00 $ 0,00 $ 3.992.000,00 0,06%
VEHICULO $ 0,00 $ 0,00 $104.890.682,00 1,48%
VIVIENDA $ 0,00 $ 0,00 $ 64.850.000,00 0,91%
Total general 53.490.000,00 107.549.947,00 123.712.000,00 113.012.444,00 7.089.779.538,00 100,0%
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Se destaco tambien
el Crediya, una
opcion de credito
con gran facilidad

y agilidad, de gran
utilidad para resolver
las necesidades
urgentes de los
asociados

A pesar de la fuerte competencia, cumplimos con el presupuesto
de colocacidn en un 92%, con casi $7.090 millones desembolsados,
especialmente gracias a la Feria del Credito, evento de reconocimiento
institucionalizado anualmente durante el primer trimestre del ano, el cual
nos permitio entregar beneficios en financiacion por mas de $2.200 millones
de pesos.

Ademasde laFeria, elcrédito de Libre Inversion sigue siendo la linea de mayor
preferencia y uso de nuestros asociados, y con la cual este afno logramos
una colocacion de mas de $1.000 millones. Le siguen el “retanqueo” que
alcanzo $861 millones y la linea Sobre aportes, que tiene una tasa inferior, y
a través de la cual desembolsamos $761 millones.

Se destacod también el Crediya, una opcidon de crédito con gran facilidad
y agilidad, de gran utilidad para resolver las necesidades urgentes de los
asociados, lo que nos permitié en 2019 brindarles financiacion cercana a los
$575 millones.

LINEA Millones

Total general $7.089,8
Feria 2019 $2.251,2
Libre inversion $1.038,9
Retanqueo $861,7
Sobre aportes $761,0
Crediya $575.4
Especial $554.4
Crédito madrugon $330.7
Credingreso $156.,5
Compra de cartera $125,0
Vehiculo $104.9
Educacién $68.7
Vivienda $64.9
Pago de impuestos $54.2
Orden al comercio $46,7
Madrugon $41,6
Ferias especiales $32,3
Otras $21,8

Les brindamos opciones para
disfrutar la vida y respaldo cuando

mas Nos necesitan
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BIENESTAR Y SOLIDARIDAD

Retornamos la lealtad de nuestros asociados con el Fondo mediante
acciones solidarias y de bienestar. Tener la capacidad de hacer que con la
union de los esfuerzos de cada uno se logren beneficios para el bienestar
de todos es lo que nos distingue como Fondo y nuestra principal ventaja
diferenciadora.

La perseverancia de nuestros asociados en el ahorro es la que hace posible
que en el Fondo contemos con recursos para atender sus requerimientos
de crédito y generar excedentes que retornen a ellos convertidos en estas
acciones de bienestar.

En 2019 este rubro nos represento una inversion de $191 millones, asi:

» Auxilios de Solidaridad. En 2019 beneficiamos a 245 asociados y su grupo
familiar, por un valor de $38 millones. El auxilio de mayor aprovechamiento
fue el de incapacidad, a través del cual desembolsamos $17 millones para
48 asociados que contaron con este respaldo econdomico en momentos
en que vieron su salud comprometida. Le siguié el auxilio por montura de
lentes, por valor de $13 millones en 156 auxilios y el de nacimiento, que
apoyo a los nuevos padres por valor de $8 millones, en 38 auxilios.

DSTRIBUCION FONDO DE SOLIDARIDAD 2019 POR EMPESA (NUMERO)

IMPLEMENTOS Total

Empresa MONTURA NACIMIENTO INCAPACIDAD ORTOPEDICOS  general %
ANGEL DIAGNOSTICA 9 8 3 20 82%
ARITEX 9 9 37%
ASOCIADOS 5 . 3 12%
POR EXTENSION
BALTMANY CIA 1 1 04%
BIENSA 0.4%
CICLO VITAL 0.4%
CLINICA NUEVA “ 5 ° 25 10.2%
DE CALI
COMFENALCO 73 8 17 1 99  40.4%
CONSORCIO 20 8 10 1 39 159%
FENALCO 4 4 8 33%
G OCHO 1 1 1 3 1,2%
IMPRESOS RICHARD 1 1 04%
SERINSA 1 2 3 12%
SERSALUD 3 2 5 20%
SERVIMEDIC QUIRON 8 2 1 1 45%
SOLUCIONES INTEGRALES “ ) . . 5 61%
DE OFICINA

FECV 1 1 04%
Total general 156 38 48 3 245 100%
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DISTRIBUCION FONDO DE SOLIDARIDAD 2019 POR EMPRESA (PESOS)

EMPRESA MONTURA NACIMIENTO INCAPACIDAD l)h:z")rl_oEI:rEED'l\l(.:r gss GI-EFSI-EFSI;\L PART.
ANGEL DIAGNOSTICA 819.677 1.656.000 667184 3142861 | 8,28%
ARITEX 723.433 723433 | 191%
ASOCIADOS POR EXTENSION 127.811 480.298 608.109 | 1,60%
B ALTMAN'Y CIA 70.000 70.000 | 0,18%
BIENSA 82.811 82811 | 0,22%
CICLO VITAL 80.000 80.000 | 0,21%
CLINICA NUEVA DE CALI 950.677 1.035.000 2.786.495 4.781.172 | 12,59%
COMFENALCO 5.719.176 1.656.000 6.821.244 32.800 14.229.220 | 37.48%
CONSORCIO 1.693.732 1.656.000 3.760.684 30.400 7.140.816 | 18,81%
FENALCO 372.811 828.000 1.200.811 | 3,16%
G OCHO 65.000 207.000 152152 424152 | 112%
IMPRESOS RICHARD 140.000 140.000 | 0,37%
SERINSA 71.250 060.596 1.031.846 | 2,72%
SERSALUD 411.244 463.736 874.980 | 2,30%
SERVIMEDIC QUIRON 686.866 414.000 332.100 1.432.966 | 377%
SOLUCIONES INTEGRALES 781.866 414.000 455.455 119.760 1771081 | 4,66%
DE OFICINA
FECV 231.868 231.868 | 0.61%
0| 0,00%
0| 000%
0| 0,00%
0| 000%
0| 0,00%
TOTAL GENERAL 12.805.354 7.866.000 17.111.812 182.960 37.966.126 | 100%
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» Obsequio para los nifios. La sonrisa y la felicidad de un nifio no tienen
precio y se retornan en grandes satisfacciones para las familias. En 2019
otorgamos obsequio a los nifnos entre 0 y 10 anos y boletas de cine a los
ninos de 11y 12 anos, para un total de 698 nifos beneficiados, hijos de 582
asociados, en quienes invertimos $40 millones.

FIESTA DE LOS NINOS

NINOS 698

ASOCIADOS 582

COBERTURA 100%

COSTO $ 40.009.240

FIESTA DE LOS NINOS Y OBSEQUIO
DE ASOCIADOS
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DISTRIBUCION FIESTA DE LOS NINOS POR EMPRESA

Empresas Asociados Ninos Distribucion
Comfenalco Valle 208 ‘ 244 ‘ 35,0%
Aritex 9 10 1,6%
B-altman 4 4 0.7%
Campofert 16 18 2,8%
Clinica Nueva 87 104 151%
Fenalco 31 37 5,4%
G Ocho 9 10 1,6%
SerSalud 10 12 1,7%
Consorcio EPS 67 84 11,7%
Serinsa 5 8 0.9%
Servimedic Quiron 18 21 3.1%
FECV 3 4 0.5%
Soluciones Integrales de Oficina 18 20 31%
Impresos Richard 11 11 1,9%
Laboratorios Angel 66 86 11,5%
Ciclo Vital 8 9 1,4%
Garceés Lloreda 4 7 0,7%
Extension 8 9 1,4%
Total 582 698 100%

» Obsequio para los asociados. Nunca sera suficiente para demostrar a

nuestros asociados la gratitud y lo que significa para una empresa solidaria
su preferencia, permanencia y uso de los servicios. EL obsequio anual es
una de las formas en que expresamos esta gratitud y reconocemos a los
asociados su lealtad con nuestro Fondo. Este afio 1.700 asociados nuestros
recibieron una practica sandwichera, con la que viviran momentos
deliciosos con sus familias. Invertimos un total de $65.447.918.
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» Bono de bienestar. En 2019 beneficiamos al 100% de asociados vinculados
alFondo de Empleados al 31 de diciembre de 2018, con la entrega del bono
de bienestar, por valor de $40.000. Asi, entre 1.205 asociados distribuimos
un total de $48.2 millones. Los asociados escogieron entre dos opciones
de bono: La 14 o Almacenes Si.

DISTRIBUCION DE AUXILIO DE BIENESTAR POR EMPESA (NUMERO)

Empresa Valor Numero Cobertura / Valor
Comfenalco Valle 21.640.000 541 44.9%
SerSalud 1.040.000 26 2.2%
Servimedic Quiron 1.200.000 30 2,6%
Serinsa 560.000 14 1,2%
FECV 400.000 10 0,8%
Soluciones Integrales de Oficina 1.320.000 33 2.7%
Fenalco 2.120.000 53 4,4%
Aritex 640.000 16 1,3%
Consorcio E.PS. 5.600.000 140 11,6%
Ciclo Vital 960.000 24 2,0%
Extension 600.000 15 1,2%
Laboratorios Angel 3.960.000 99 8,2%
Garcés Lloreda 360.000 9 0.7%
Impresos Richard 1.000.000 25 21%
Clinica Nueva de Cali 5.320.000 133 11,0%
B altman 800.000 20 17%
G Ocho 680.000 17 1,4%
Total Empresas 48.200.000 1.205 100,0%

BONOS DE BIENESTAR

» Auxilios del Fondo de Calamidad. En el FECV seguimos cumpliendo con
nuestra promesa de estar en los momentos mas apremiantes y de mayor
necesidad de apoyo para nuestros asociados. Nadie sabe cuando tendra
una situacion que le afecte su bienestar y su economia familiar, y es alli
cuando ser asociado al Fondo tiene que cobrar mayor sentido para las
personas. Asi, este 2019 pusimos en sus manos recursos por $119 millones,
cuando mas necesitaron de este apoyo solidario, asi:
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FONDO DE CALAMIDAD

Detalle Valor Beneficiarios
‘ Servicio Funerario ‘ 51.462.000 ‘ 1.305 ‘
Auxilios Calamidad Doméstica 11.355.2904 5
‘ Poliza Hogar ‘ 55.766.923 ‘ 2.319 ‘
Total 118.584.217 3.629
» Subsidio de servicio funerario por valor total de $51 millones, para los
1.305 asociados que devengan menos de dos salarios minimos.
AUXILIOS SERVICIO FUNERARIO
Empresa Servicio Funerario Beneficiarios

' ANGEL DIAGNOSTICA 4559.000 18
ARITEX 487.000 17

\ ASOCIADO POR EXTENSION 393500 \ 9 \
B ALTMANYY CIA. 522.000 14

\ BIENSA 338.653 \ 20 \
CICLO VITAL 1.602.000 38

\ CLINICA DESA 180.000 \ 20 \
CLINICA NUEVA 7.640.415 206

\ CLINICA RAFAEL URIBE 225000 \ 17 \
COMFENALCO 17.879.252 381

' COMPAS GROUP 81.000 2
CONSORCIO 7.097.407 172

\ EXTENSION 167500 \ 3 \
FECV 461.742 9

'FENALCO 2578500 69
G OCHO 850.500 19

\ GARCES LLOREDA 90.000 \ 5 \
HEALTHY AMERICA 81.000 10

‘ IMPRESOS RICHARD 850.500 ‘ 23 ‘
SALUD INTEGRA 225.000 13

' SERINSA 784751 \ 18
SERSALUD 1.221.944 37

‘ SERVIMEDIC QUIRON 1.618.868 ‘ 41 ‘
SOLUCIONES INTEGRALES DE 1.526.469 44

OFICINA
‘ 51.462.000 ‘ 1.305 ‘
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» Cincoauxilios de calamidad por $11,4 millonesy subsidio por $56 millones
por medio de la Poliza Hogar que conto con 2.319 beneficiarios en todo
el afo, de los cuales 15 asociados recibieron indemnizaciones por $13,3
millones que les ayudaron a sobrellevar circunstancias inesperadas
como incendio, pérdida de documentos, hurto electrodomeésticos,
dano muebles y electrodomeésticos.

DETALLE DE AUXILIOS CALAMIDAD DOMESTICA

Empresa Valor Asociados
Comfenalco Valle 6.779.625 3
Angel Diagnostica 873.569 1
Consorcio 4.386.975 1
Total 12.040.169 5
VALORES PAGADOS POR ASEGURADORA POLIZA HOGAR
: SOLUCIONES
COMFENALCO AL BIENSA FENALCO LR SERINSA CONSORCIO INTEGRALES EXTENSION UL
DIAGNOSTICA NUEVA general
DE OFICINA
Dafios por Lluvias $921.884 $921.884
Perdida de $ 43.050 $44.400  $44.400 | $129.000 $ 260.850
Documentos
Hurto $1.085.942 $1.241.379 $1.085942  $1.447.953 $ 4.861.216
Electrodomesticos
Dafno Muebles y $ 4517231 $1.221.884 $425842  $1.085942 $7.250.899
Electrodomesticos
Total general $5.646.223 $1.241.379 $44.400 $066.284 $129.000 $1.085942 $2.669.837 $425842 $1.085.942 $13.204.849
BENEFICIARIOS POLIZA HOGAR POR EMPRESA
SOLUCIONES
AMPARO AFECTADO COMFENALCO ANGER BIENSA FENALCO CLINICS SERINSA CONSORCIO INTEGRALES EXTENSION WEL
DIAGNOSTICA NUEVA general
DE OFICINA
Dafos por Incendio 1 1
Perdida de 1 1 1 4
Documentos
Hurto 1 1 1 4
Electrodomesticos
Dafio Muebles y 1 1 1 6
Electrodomesticos
Total general 1 1 2 1 1 2 1 1 15

» Respaldo en sus prioridades. Este ano realizamos ademas cuatro
actividades espaciales tipo ferias, mediante las cuales apoyamos a
nuestros asociados para adquirir sus regalos para las fechas especiales,
como Navidad y otros dias de celebracion como el de la madre,
del padre y amor y amistad. En 2019, en estas ferias, 168 asociados
recibieron créditos del FECV, por $22 millones.
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ACTIVIDADES ESPECIALES 2019

ACTIVIDADES SOCIALES
Actividad Valor Beneficiarios
Feria de Navidad 4.729.824 25
Feria de Madre 10.151.190 76
Feria de Padre 3.619.410 33
Feria Amor y Amistad 3.570.670 34
Totales 22.071.094 168

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Ademas de ofrecerles a nuestros asociados opciones de ahorro justas y
variadas, soluciones de credito competitivasy retornos en auxilios, beneficios
y actividades, permanentemente les brindamos también servicios de valor
agregado, mediante convenios con distintas entidades que les facilitan
la vida con servicios de prevision, siempre con mejores condiciones de
precio y calidad, fruto de las negociaciones previas y de la gestion realizada
por nuestro Fondo. Nuestro portafolio de convenios ya cuenta con 4.487
beneficios repartidos en los 2.318 asociados que hicieron parte de nuestra
base social, por los que en 2019 en el Fondo pagamos $531 millones, asi:

SERVICIOS ESPECIALES 2019

Entidad Tipo de Servicio Vr. Pagado Benef.

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA

Seguros 10.325.874

poliza hogar 33 19%
POLIZA DE SALUD SURA Poliza 114.461.900 16 21,6%
\ ASEGURADORA SOLIDARIA \ Poliza Hogar \ 113.484.132 \ 2318 \ 21,4%
SERVIVIR Servicio Funerario 146.797.992 1.708 27.7%
EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL i‘;:‘gﬁ:;’fo':?aedid”a 60.011.560 123 11.3%
SEGUROS BOLIVAR S.A. Seguros 58.302.603 150 11,0%
‘ SAN MARTIN ‘ Servicio Funerario ‘ 1.015.200 ‘ 15 ‘ 0.4%
LIBERTY SEGUROS Seguros 1.261.249 1 0,2%
‘ RECORDAR S.A. ‘ Servicio Funerario ‘ 21.154.380 ‘ 112 ‘ 4,0%
LA OFRENDA S.A. Servicio Funerario 2.066.208 9 0.4%
ssi Servicios Medicina 1106.400 2 02%
TOTAL 530.887.498 4.487 100%
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Nuestros primeros

30 anos No soN un
punto de llegada

sino de partida.
Seguiremos creciendo,
fortaleciendonos e
innovando, estando
cada vez mas
cercade lavida de
nuestros asociados,
interpretando sus
necesidadesy
generando propuestas
de valory beneficio
para ellos y sus
familias.

BENEFICIOS VISIBLES
$ 180,000,000 $175,138,042
$ 160,000,000
$ 140,000,000
$ 120,000,000
$ 100,000,000
$ 80,000,000
$ 60,000,000
$ 40,000,000
$ 20,000,000

$ 24,662,360 $14.018.121

RECONOCIMIENTO AHORRO ~ REVALORIZACION ~ ACTIVIDADES
PERMANENTE DE APORTES DE BIENESTAR

Bienestar Social

Concepto Valor Beneficiarios
Solidaridad 37.966.126 245
Fiesta de los Ninos 40.009.240 1.280
Obsequio Asociado 65.447.918 1798
Auxilios de Bienestar | 48.200.000 1.205
Total 101.623.284
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BENEFICIOS INVISIBLES

$ 350,000,000 $ 306,110,854
$ 300,000,000
$ 250,000,000
$ 200,000,000
$ 150,000,000
$ 150,000,000
$ 50,000,000 $ 3,871,302

$-

EXONERACION 4 X1000

BENEFICIO POR
CONVENIO

BIENESTAR SOCIAL

AUXILIO DE BIENESTAR SOLIDARIDAD

27% 22%

OBSEQUIO ASOCIADO

31%

FIESTA DE LOS NINOS
20%
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FONDO DE BIENESTAR
SOCIAL Y CALAMIDAD

==

=)

——

-
Fiesta De
Los Ninos
$40.009.240
1.280 Beneficiados
Auxilio de
solidaridad
. $37.966.126
Obse.qulo 245 Beneficiados
Asociado
$65.447.918
1.700 Beneficiados
.iF- Auxilio de Bienestar
Q) | 30
o $48.200.000

1.205 Beneficiados

Poliza Hogar

$55.766.923

Servicio Funerario

2-319 Beneficiados 1 $51.462_ooo
Auxilios 1.305 Beneficiados
Calamidad
Domestica
$11.355.294

. B Beneficiados

$ 310.207.501
Otorgando 8.059 Beneficios
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ACTIVIDAD DE SENSIBILIZACION
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En el Fondo de Empleados de
Comfenalco continuaremos
evolucionando,
desarrollandonos y
adaptandonos a los cambios del
entorno y de las necesidades

de nuestros asociados. Nuestro
compromiso es permanecer
vigentes como el mejor aliado
estratégico que puedan tener
los trabajadores asociados y sus
patronos en la busqueda del
progreso economico y social

de sus familias, a traves de la
ayuda mutua, la participacion
democratica, la solidaridad y la
equidad.

BALANCE
ECONOMICO
2019
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ACTIVO $72322 $7.889,2 $8.6071 $0.040,2 $9.2381
Efectivo y Equivalentes $385,5 $122,7 $309,0 $382,0 $503.9
Inversiones $169,6 $186,2 $ 2169 $ 1457 $1579
Cartera $6.477.7 $7.4059 $7.424,0 $77228 $77987
CxC $184,2 $164,0 $ 6306 $7257 $724.3
PPE $151 $104 $265 $63.9 $530
Otros $00 $0,0 $00 $01 $02
PASIVOS $2.326,5 $ 27455 $2.989,8 $2.888,9 $2.828,2
Depositos $1733.1 $1.748.2 $ 1.855,6 $1.950.4 $2.079.9
CxP $1917 $196.8 $ 3074 $359.1 $2638
Fondos $337.8 $3732 $ 407.6 $ 37038 $ 3834
Otros $639 $731 $ 956 $1106 $ 1011
PATRIMONIO $ 4.905,6 $5.143,7 $5.617,2 $6.151,3 $ 6.409,9
Aportes $3790.4 $3.972,0 $ 4.436.4 $ 4.967.6 $51518
Reservas, Fondos, Superavit $1.0015 $1.026,3 $1.0554 $1.0805 $11011
Resultados $052 $1453 $125,5 $1032 $157,0
INGRESOS $ 8713 $1.060,5 $1.188,3 $1.3031 $1.361,4
Ingresos ordinarios $8178 $1.001,0 $11132 $1.214,6 $1314.4
Otros ingresos $53,5 $596 $752 $ 88,5 $ 47,0
GASTOS $757.2 $0211 $1.042,8 $1.154,0 $1.2417
Beneficios a Empleados $3713 $ 4207 $ 490.9 $ 5710 $ 6187
Gastos Generales $159,9 $1516 $191,2 $204,6 $193.9
Gastos Sociales (varios) $947 $162,0 $187.2 $106.4 $178.2
Intereses Depositos $1141 $ 1304 $ 1455 $149.2 $ 1197
Deterioro y Depreciacion $253 $214 $207 $54.3 $627
Otros gastos $10.9 $20.2 $18,3 $24.4 $313

| Balance Economico y Social 2019

El total de recursos administrados por el Fondo en 2019 fue de $9.238
millones, lo que representa un crecimiento del 2,2%, un poco menos dinamico
que en 2018 cuando crecid el 5%, y de los cuales casi $7.800 millones (84,4%)
esta representado en la cartera de crédito, rubro que crecid 1% frente al 4%
del ano anterior.

La menor dinamica en la actividad crediticia contrasta con un mayor
movimiento en las captaciones de ahorros y aportes, que en conjunto
llegaron a $7.232 millones (78,3% del activo) creciendo un 4,5% frente al afio
anterior.

El nivel de fortaleza patrimonial del Fondo en todo caso es muy bueno, con
reservas y fondos patrimoniales por $1.101 millones, equivalentes a casi el
12% del total del activo.

61



62

Fondo de Empleados de Comfenalco Valle |

El incremento del ingreso en un 4,5% equivale a la mitad del registrado el
ano anterior (9,7%), debido principalmente a la reduccién de la rentabilidad
en las inversiones, dada la disminucion de las tasas de interés en el mercado,
que llevo los rendimientos de $61 millones a $6,3 millones. Por su parte,
los intereses de cartera, que representan casi el 97% del total de ingresos,
crecieron un 8,2%, levemente inferior al 9,1% de crecimiento del afo anterior.
Los gastos de personal (beneficios a empleados) y gastos generales
crecieron un 4,8%, apenas un punto por encima de la inflacion y la tercera
parte del crecimiento en el 2018 cuando fue del 12,2%. Asi las cosas, estos
gastos de administracion se mantienen en el 60% de los ingresos sin
recuperaciones.

De cada $100 pesos de ingresos en 2019 se devolvieron al asociado, con
cargo al gasto, el 13,1%, via beneficios y actividades (14,4% en el aho anterior)
presentando una disminucion del -9,3%, asi que el margen neto antes de
beneficios sociales fue del 24,6% (excedentes mas gastos varios) mejorando
levemente frente al 23% del ano anterior y manteniéndose mas o menos
estable con pequenas variaciones en los ultimos cinco anos.

Los intereses de los depositos también se redujeron un -19,7% disminuyendo
su participacion del 11% a casi el 9% respecto al total de ingresos, debido a la
reduccion de las tasas de interés del mercado que permitieron hacer ajustes
en las tasas pagadas por el Fondo para mantenerlas competitivas, pero mas
ajustadas a la realidad del mercado, con lo cual el costo de los depdsitos en
2019 fue del 4,8% frente al 5,67% del ano anterior.

El efecto neto de las provisiones en los ultimos dos anos ha sido de
$30 millones (deterioro - recuperaciones) debido al incremento de la
morosidad de la cartera que se incrementd del 2% a casi el 5% aproximado,
superior al 2,6% promedio de los fondos de empleados y tiene que ver
fundamentalmente con cartera de exasociados que han sido retirados de
las empresas patronales y con quienes se adelantan las gestiones en busca
de llegar a acuerdos de pago que les permitan pagar el valor no cubierto
con sus aportes, ahorros permanentes y liquidacion final de prestaciones
sociales.

No obstante, es de destacar que el riesgo financiero del Fondo sigue siendo
muy bajo, pues las reservas, fondos y superavit patrimonial es casi nueve
veces el valor de la cartera vencida en categorias mayores o iguales a “C".
Sin embargo, la no recuperacion pronta de estos valores y el rodamiento
de la cartera “B" hacia categorias de mayor riesgo podria tener un efecto
importante en los gastos y resultados del 2020, ya que la cobertura total de
provisiones (general + individual) es de apenas el 37%.

En general todos los demas indicadores del Fondo de Empleados son muy
buenos:

El patrimonio representa el 124% del total de aportes (igual que el ano
anterior), es decir que contamos con un patrimonio suficiente que nos
permite asegurar en cinco veces el valor de los aportes de los asociados.
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La cartera, las inversiones y fiducias equivalen al 110% de los aportes y
ahorros (112% del ano 2018), asi que la totalidad de los recursos recibidos
de los asociados esta puesta en activos productivos financieros de alta
calidad y seguridad, lo que disminuye el riesgo de liquidez, mercado y
solvencia.

De hecho, los activos que generan intereses o rendimientos financieros
equivalen a casi cuatro veces los depositos y los activos financieros de
corto plazo (efectivo y equivalentes, inversiones y cuentas por cobrar
corrientes vigentes) representan dos tercios de las captaciones de
ahorros, es decir que con los recursos de liquidez inmediata se pueden
devolver casi de manera inmediata cerca de $66 de cada $100 pesos de
ahorros recibidos, con lo cual, el riesgo para los ahorradores es minimo y
el riesgo de liquidez y de mercado para el Fondo, menor.

Los activos fijos o propiedad, planta y equipo son menos del 1% del activo
total y los activos improductivos (sumados caja, cuentas de ahorro y
corrientes, cuentas por cobrar y otros activos) se mantienen en el 6% del
total del activo.

Elendeudamiento bancario que era del1% en 2018 desaparecioy la cartera,
a pesar de reducir su participacion del 85% al 84% del activo, se mantiene
en excelente nivel, pese a la fuerte competencia bancaria.

Si se toma el valor pagado de intereses, los beneficios entregados con
cargo al gasto del gjercicio 2019 y el 60% de los excedentes, se podria
decir que el retorno para el asociado frente al valor de los aportes y
ahorros entregados al Fondo es del 5%, indicador estable en los ultimos
anos con apenas pequenas variaciones. Esta tasa es superior al 4,25% del
Banco de la Republica, superior al 3,8% de la inflacion y superior al 4,5% de
la tasa promedio de DTF o IBR.

La rentabilidad de la cartera (ingresos de cartera / cartera promedio anual)
se mantiene en el 16%

En conclusion, la fuerte competencia bancaria y la terminacion de contratos
laborales por parte de las empresas patronales disminuyo la dinamica de
crecimiento de la cartera e incremento su morosidad. Pese esto no solo los
demas indicadores tuvieron un comportamiento estable y positivo, sino que
ademas, los excedentes crecieron un 52%.

Los mayores riesgos e incertidumbres para el ano 2020 tienen que ver con
el comportamiento de la morosidad de la cartera y su efecto en el estado de
resultados, asi como el crecimiento de la cartera de crédito en un escenario
de fuerte competencia.
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RENOVACION DEL PORTAFOLIO DE CREDITOS

El afnio 2020 nos recibe con el reto de posicionarnos entre las
empresas con las que contamos actualmente, logrando mayor
cobertura tanto en el uso de los servicios de ahorro y crédito como
en la estrategia de beneficiar a mas asociados y su grupo familiar,
para lo cual hemos lanzado un nuevo portafolio de créditos con
cupos mas atractivos, plazos mas amplios y tasas mas bajas.

CANALES DE COMUNICACION

Un atractivo portafolio de servicios y beneficios debe ser oportuna y
agilmente conocido por los asociados para que logre la efectividad que
esperamos. Por eso, nuestro boletin virtual resaltara lo mejor de nuestro
fondo de empleados. Asi que invitamos a todos a leerlo asiduamente
aligual que a visitar nuestra nueva pagina web, donde comunicaremos:
constantemente todas las actividades que programaremos para su
beneficio. Continuaremos ademas con las acostumbradas jornadas
de sensibilizaciéon de asociados y curso de economia solidaria,
donde conoceremos y recordaremos los principales logros, servicios,
caracteristicas, principios y beneficios de nuestro amado Fondo.

RENOVACION TECNOLOGICA

Somos conscientes de que nuestros asociados son cada vez mas
sofisticados y exigentes, inmersos en la nueva era digital, por lo que
iniciaremos un proceso de fortalecimiento de nuestros canales
de comunicacion virtual a través de nuestro actual software, que
permitira optimizar los procesos internos, implementar nuevos
servicios y brindar a nuestros asociados saldos de sus productos
y servicios.
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HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE

La Junta Directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE COMFENALCO VALLE, y la Administracion del
FECV conscientes de la situacion mundial que se esta enfrentando por causa de la pandemia
generada por el Covid-19, y teniendo en cuenta las Circulares externas 011y 013 de marzo de
2020 emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria tomo las siguientes decisiones:

¢ Continuar operando mediante la modalidad de trabajo en casa, comunicando a los asociados
teléfonosy correos electronicos para sus solicitudes y disponiendo de servicios de mensajeria
especializada para recoleccion de firmas y documentos.

® Se continua ofreciendo los auxilios de solidaridad a nuestros asociados y a su grupo
familiar basico por concepto de: Montura de lentes, implementos ortopédicos, gastos de
hospitalizacion y cirugia, medicamentos no POS, nacimiento de hijos. Estos auxilios los podran
solicitar a través de la pagina web www.fecv.com.co fondo_empleados@comfenalcovalle.
com.co y su desembolso se realizara una vez se efectue la Asamblea General de Asociados.

® Otorgar periodo de gracia en las cuotas a capital de los créditos vigentes por los meses de
abril, mayo y junio de 2020 tiempo en el cual solo se cobrara intereses. El valor del capital
dejado de pagar se cobrara al final de los créditos, extendiendo el plazo inicialmente pactado.
El asociado que NO desee acogerse a este alivio debera informarlo por escrito antes del 8 de
abril de 2020.

® Para los asociados que requieran mejorar su flujo de caja sin desembolso, se unificara el
saldo total de su deuda en una nueva obligacion con tasa promedio de los créditos vigentes y
unificar a un plazo maximo de 72 meses. Para solicitar unificacion de deuda, se debe demostrar
la afectacion de los ingresos mensuales personales y/o familiares.

® Ofrecer crédito por el 45% del salario del asociado como cuota Unica para cancelar en
diciembre de 2020 con la prima de servicios a una tasa del 0.95% .

® Los asociados que lo requieran, podran realizar suspension y/o retiro de los ahorros
voluntarios dentro de los 90 dias de emergencia economica, social y ecologica a partir del
mes de abril de 2020.

® Paraacogersealasuspensiony/oretiros de ahorros voluntarios extemporaneos, los asociados
deberan realizar la solicitud a traves de los correos electronicos de los asociados registrados
en nuestra base de datos y recepcionados en los correos oficiales de los funcionarios del
fondo.

Los alivios y ayudas implican un menor recaudo de recursos por los meses de abril a junio de
2020, periodo durante el cual también la demanda de crédito sera menor, asi que en materia de
riesgo de liquidez, no se prevé un desequilibrio entre oferta y demanda de recursos para crédito
y para atender los compromisos contractuales. El estado de resultados no se vera afectado en
la medida en que los créditos continuaran causando sus intereses como estaban causados y a
mediano y largo plazo, no se espera un recorte importante en los empleados al interior de las
empresas patronales
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hechos importantes que deban ser dados a conocer a los asociados

o eventos que afecten los resultados del ejercicio o la posicion
financiera presentada en los Estados Financieros dados a conocer. En el
primer trimestre de 2020 las perspectivas permiten prever un aino de mucha
competencia crediticia y bajas tasas de interés, que sin embargo seran
contrarrestadas con estrategias proactivas e innovadoras de colocacion de
crédito que resalten las ventajas comparativas de los servicios y beneficios
del Fondo.

Q la fecha de elaboracién del presente informe no se han presentado

FECV realiza operaciones y transacciones con sus partes relacionadas. Se
consideran para el efecto partes relacionadas quienes tienen control o
influencia significativa en FECV. Ellos son: La Gerencia, la Junta Directiva
y el Comite de Control Social. Las operaciones activas y pasivas, asi como
el otorgamiento de cualquier beneficio o auxilio a estas personas se hacen,
sin excepcion, con base en los reglamentos generales que se aplican para
cualquier asociado sin beneficio, preferencia o prebenda. Tales operaciones
son aprobadas por la Junta Directiva en pleno, tal como lo establece el
reglamento.

FECV ha cumplido con las normas de Seguridad Social, de acuerdo con el
Decreto 1406 de 1999. Finalmente, en cumplimiento al Articulo 1 de la Ley
603 de julio 27 de 2000 me permito informar el estado de cumplimiento
de normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de
la sociedad, sobre las que puedo garantizar ante los asociados y ante
autoridades que los productos protegidos por derecho de propiedad
intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es decir con el
cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones; y
en el caso especifico del software, de acuerdo con las licencias de uso que
viene con cada programa.
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Santiago de Cali, 10 de Marzo de 2020

INFORME CONTROL SOCIAL 2019

El Comité de Control Social envia un saludo solidario a todos los asistentes
de esta Asamblea y manifestamos nuestro compromiso en el mejoramiento
de nuestro Fondo dia a dia.

A continuacion presentamos el balance de la gestion realizada por el Comité
de Control Social, durante el ano 2019, asi:

® Se realizé un cronograma de trabajo, para lo cual se realizaron cuatro
(4) reuniones, que se concentraron en la revision de los Estatutos,
reglamentos y en el fortalecimiento de los canales de comunicacion del
Comité de Control Social y los Asociados.

Se realizd seguimientos aleatorios al Fondo de Bienestar y creditos,
encontrando buen manejo de los recursos y la asignacion de los mismos.
De igual manera especificamos detalles de beneficios y montos invertidos
en favor de los asociados.

Los diferentes beneficios para los asociados que se brindaron durante el
ano 2019, fueron los siguientes:

o En bienestar social se entregaron a un total de 4.430 beneficiarios en
conceptos de solidaridad, fiesta de los nifios, obsequio del asociado y
auxilios de bienestar en un monto total de $175.318.042 de pesos.

o EnelFondo de Solidaridad, se beneficiaron 245 asociados: incapacidad
45%, montura de lentes 33,7%, nacimiento 20,7% y finalmente
implementos ortopédicos 0,5%. Por valor total de $37.966.126 de pesos.

o En la distribucion de empresas mas representativas del fondo de
bienestar para el ano 2019, son: Comfenalco Valle delagente se
beneficio en un 37,48%, Consorcio EPS 18.81%, Clinica Nueva de Cali 12,
59% y Angel Medica con un 8,28%.

o En la fiesta de los niflos se otorgo este beneficio a un total de 1.280
beneficiarios, con una inversién de $40.009.240 de pesos y con una
cobertura del 100% de la poblacion asociada.

o El obsequio de los asociados se brindaron 1.700 unidades con una
inversion de $65.447.918 de pesos.

o El auxilio de bienestar y recreativo, se beneficiaron 1.205 asociados,
con una inversion de $48.200.000 de pesos con un 100% de cobertura.

o En los auxilios de bienestar para la empresa Comfenalco Cali se hizo
entrega de 381 auxilios, seguido de Comfenalco regionales con 160
auxilios y empresas adscritas 664 beneficios entregados.

Otras de las actividades realizadas en nuestra gestion fue el seguimiento
alcumplimiento de las politicas establecidas para la asignacion de auxilios
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y créditos, mediante auditorias aleatorias a los procesos en mencion con
satisfaccion en dichas auditorias.

° Apoyo y validacion en quejas y reclamos.
® Veeduria al cumplimiento de los reglamentos del FECV.
¢ Asistencia a la Junta Directiva — Representacion del FECV.

° ElComité de Control Social realizoé un plan de trabajo para el 2019, donde
se dio cumplimiento a todas las actividades planteadas.

® Serealizo seguimiento a los retiros de los asociados durante el ano 2019y
se encontro que el 46% decide retirarse por un factor econdmico flujo de
Caja, y el 29% adquieren creéditos con otras entidades y requieren realizar
el retiro.

Consideramos que en general todas las actividades desarrolladas por el
Fondo de Empleados, generaron mucha satisfaccion y fortalecimiento de los
lazos familiares de nuestro Asociados, enmarcadas en la filosofia solidaria y
calidez humana que caracteriza a la familia FECV.

Queremos agradecer la confianza y el apoyo brindado por los Asociados,
el respaldo del Equipo Administrativo y la Junta Directiva y aprovechamos
este valioso espacio para invitarlos a seguir participando y trabajando
por nuestro Fondo de Empleados, para que continue siendo una de las
mejores alternativas para el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
Asociados y su grupo familiar.

Cordialmente,

DIANA PATRICIA CANO GALLEGO
Presidenta Comité de Control Social

INFORME DEL
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PICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Ala Asamblea General de Asociados del Fondo de Empleados de Comfenalco Valle
Opinidn

He auditado los estados financieros individuales del Fondo de Empleados de Comfenalco Valle,
que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019, el estado del
resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente en todos los aspectos materiales la situacién financiera del Fondo de Empleados
de Comfenalco Valte, asi como el resultado de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y los
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para Preparadores de Informacién que

conforman el Grupo 2 contenidas en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado y
actualizado por el Decreto 2270 de 2019 en Colombia.

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2018, fueron auditados por otro revisor
fiscal y en opinién del 4 de marzo de 2019 emitié una opinién favorable.

Fundamentos de la opinidn

He ilevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia. Mi responsabifidad de acuerdo con dichas normas se describe mas

adelante en la seccion responsabilidad del revisor fiscal en relacidn con la auditorfa a los estados
financieros referidos en este informe.

Soy independiente de [a entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a la
auditoria de los estados financieros en Colombia, v he cumplido con las demds responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para expresar mi opinion.

www.escobarauditores.com

Responsabilidad de la direccién y los responsables del gobierno de la entidad en relacién con los
estados financieros

la direccion es responsable de la preparacién y presentacion fiel de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia, y del control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion
de los estados financieros libres de incorreccion material debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la direccién es responsable de la valoracion de la
capacidad de la entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto, si la direccidn tiene intencion de
liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la entidad

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccidn material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia siempre detecte una incorrecciéon material cuando existe. Las incorrecciones materiales
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas gue los
usuarios toman baséndose en fos estados financieros individuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, aplique mi
juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria;
también:

e Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccidon material en los estados financieros individual,
debida a fraude o error, disefie y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o
la elusion del control interne.

e Evalué la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
coniables y la correspondiente informacidn revelada por la direccion.
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s Conclui sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la direccidn, del principio contable de empresa
en funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui gue no existe
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar bajo el principio de
empresa en funcionamiento. Si llegare a concluir que existe una incertidumbre material, se
requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria sobre la correspondiente
informacidn revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, vy
que exprese una opinién modificada.

e Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad
deje de ser una empresa en funcionamiento. Comunigué a los responsables del gobierno de la
entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificada vy los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria.

informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que durante ei afio 2019, ia entidad ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y
los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de Asociados y Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los
tibros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; el informe de
gestion de la Administracién guarda la debida concordancia con los estados financieros
individuales, y la entidad ha efectuado la liguidacion y pago oportuno al Sistema de Seguridad
Social Integral. Los administradores dejaron constancia en el informe de gestién de que no
entorpecieron la libre circulacion de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios, y el
cumplimiento de la Ley 603 de 2000, en lo relacionado con los derechos de autor.

Opinion sobre el control interno y cumplimiento legal y normativo

El Codigo de Comercio establece en el articulo 209, la obligacion de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.

Mi trabajo se efectud mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de
las disposiciones legales y normativas por fa administracion de la entidad, asi como del
funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente responsabilidad de la

administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los
siguientes criterios:

» Normas legales que regulan la actividad de la entidad, en general la normatividad emitida por
la Superintendencia de Economia Solidaria, entre ellas, la circular basica juridica No. 7 de 2008
y la circuiar basica contable y financiera No.004 de 2008;

e Estatutos de la entidad;

e Actas de asamblea general de asociados, junta directiva, comité de control social, comite de

apelaciones, comité de evaluacion de cartera;

e Otra documentacion relevante, como las circulares externas No. 14 de diciembre 12 de 2018 y
No. 4 de enero 27 2017, emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria en relacion
con la administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Para la evaluacién del control interno, utilicé como criterio el modelo COSO. Este modelo no es de
uso obligatorio para la entidad, pero es un referente aceptado internacionalmente para configurar
un proceso adecuado de control interno.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno de la
entidad, la administracién y otro personal, designado para proveer razonable seguridad en
relacién con la preparacién de informacién financiera confiable, el cumplimiento de las normas
legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.

El control interno de una entidad incluye aguellas politicas y procedimientos que (1) permiten el
mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejens en forma fiel y adecuada las
transacciones y las disposiciones de [os activos de la entidad; {2) proveen razonable seguridad de
que las transacciones son registradas en lo necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al Grupo N° 2, que corresponde a
la Norma Internacional de Informacién Financiera, y que los ingresos y desembolsos de la entidad
estan siendo efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de la administracion y de
aquellos encargados del gobierno; y (3) proveer seguridad razonable en retacion con la
prevencion, deteccién y correccién oportuna de adgquisiciones no autorizadas, y el uso o
disposicién de los activos de la entidad que puedan tener un efecto importante en los estados
financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que
afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los drganos de
administracién, v el logro de los objetivos propuestos por la administracién en términos de
eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los
errores importantes. También, las proyecciones de cualguier evaluacion o efectividad de los
controles de periodos futuros estdn sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas
o procedimientos se pueda deteriorar.

Esta conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad ha
dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de |la asamblea y
junta directiva, y mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad y eficiencia
de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero
también incluyendo calculos cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias,
fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de mi gestidn como revisor fiscal y en desarrollo
de mi estrategia de revisorfa fiscal para el periodo. Considero que los procedimientos seguidos en
mi evaluacién son una base suficiente para expresar mi conclusion.
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Opinidn sobre el cumplimiento legal v normativo

En mi opinion, entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las
disposiciones estatutarias, de la Asamblea General de Asociados y de la Junta Directiva, en todos los
aspectos importantes,

Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinién, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, con base en el
modelo CQSO.

— .

ANDC MURILLO GUZMAN

Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 14952-T

Miembro de Escobar Auditores & Asociados $.A.S.
Av. 3 Norte No. 7N-58 Oficina 301 Edificio Hojarasca

Santiago de Cali, 28 de Febrero de 2020

CERTIFICACION
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

De conformidad al articulo 37 de la ley 222 de diciembre 1995, el representante legal y el contador
publico del Fondo de Empleados de Comfenalco Valle FECV , certificamos que los estados
Financieros individuales : Estado de Situacion Financiera , Estado de Resultados Integral, Estado
de cambios en el patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y Notas de revelacion a diciembre de
2019 fueron preparados con base en los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia y aplicados uniformemente con la informacion del ano anterior y las cifras presentan
razonablemente la situacion financiera al 31 de diciembre de 2019.

Expresamos ademas:

1. las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales.

2. no se han presentado irregularidades que involucren a miembros de la administracion o
empleados, que puedan tener efecto sobre los estados financieros enunciados.

3. aseguramos la existencia de los activos y pasivos, asi como los derechos y obligaciones de
acuerdo con el corte de documentos a diciembre 31 de 2019.

4. los hechos econémicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los estados
financieros y las respectivas notas.

5. no se presentaron hechos al final del periodo que requieran ajustes o revelacion en los estados
financieros o en las notas consecuentes.

Para constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Santiago de Cali. A los veinte dias (20) del
mes de febrero de dos mil veinte (2020).

"

/

MARIA GLORIA OSORIO SANCHE DIEGO FERNANDQAOPEZ L.
Representante Legal Céntador Publico
T.P. 70060-T

ESTADOS
FINANCIEROS
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FONDO DE EMPLEADOS DE COMFENALCO VALLE - FECV

NIT. 800.090.782-0

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 VS 2018

INGRESOS

INGRESOCS OPERAC[ONALES
Intergses Créditos Consumo

COST0 DE VENTA
infereses Cdat
intereses ahorro contractual
Intereses ahorro permanenie

Contribucion Emergencia Economica

interases Financieros
EXCEDENTES BRUTQOS
GASTOS OPERACIONALES

Beneficio a Empleados

Gastos Generales
Deterioro cartera de creditos

Depreciacion propiedad planta y equipo

EXCEDENTES OPERACIGNALES

OTROS INGRESOS

Ingreses por Valoracion Inversiones

Otros
Recuperacion datericro
Aprovechamientos

OTROS GASTOS NO OPERACIONALES

Gasto financiero
Varios

NOTAS

15
$ 1,308,841,872.00

16
$ 36,260,635.00
$34,028,411.00
3 26,518,702.00
$ 20,515,624.98
$ 2,381,294.00
17

$ 518,680,814.00
$ 372,122,762.52
$ 51,598,438.00

$10,917,858.00

18
$0.00
$ 31,365,769.77
$ 21,006,465.00
$ 43,555.04
19

$ 30,688,185.54
$ 575,714.95

Expresado en pesos colombianos

ANO
2019

$1,308,841,872.00

$ 119,704,666.98

$ 1,207,642,737.00

§ 1,189,137,205.02

$ 1,053,319,872.52

§40,723,303.00
$ 32,305,151.00
§ 34,911,841.00
$ 20,966,279.28

$ 571,002,831.00
$ 401,022,345.83
$ 43,178,378.00
3 11,109,353.00

$135,817,332.50

$52,415,790.71

$ 31,263,900.48

§ 54,820,880.0C
$ 27,269,646.865
$ 13,230,018.00

$ 163,884.03

$23,128,157.74
$ 1.280,508.20

§ 156,969,222.72

ANO
2018

$1,207,642,737.00

$ 149,159,198.28

$ 1,026,313,508.83

$32,170,029.89

$ 95,484,628.68

$ 24,418,663.94

$ 103,236,004.63

FONDO DE EMPLEADOS DE COMFENALCO VALLE - FECV

NIT. 800.090.782-0

| Balance Economico y Social 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2019-2108

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVC Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Caja

Bancos

Efective Restringido

Fonde de Liguidez {cdt's)

INVERSIONES
inversiones en Instrumentos de patrimonio

CARTERA DE CRETOS
creditos de consumo

Detericro creditos

Deterioro General creditos
Intereses por cobrar

Detericro intereses

Pagas por cuenta de asociados

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Deudores patronales
Deterioro deudores patronales
Convenios por cobrar

Otras cuentas por cobrar

TOTAL ACTIWC CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

CARTERA DE CREDITOS
Creditos de consumo L P
deterfora craditos L P
Deteriore general creditos

FROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Musbles y Equipe de oficina

Equipo de Computg v Comunicacian,
Depreciagiéti Progisdad™Rianta v Equipe.

NOTAS

$ 1,098,000.00

$ 434,369,802.15
% 68,470,628 58
$ 85,487,357.00

§ 71,421,270.85

€ 2,395,881,543.00
-$ 13,243 879.00
-$ 34,322,401 .00
$5,921,933.00
-$1,915,058.00

$ 81,200.00

$ 720,605,436.00
-$ 1,755,414.00
$ 43284500

$ 5,537,561,813.00
-§ 14,336,309.00
-$ 78,445, 418.00

$ 66,284,206.00
$63,311,825.00
-§ 76,570,443.00

Expresado en pesos colombianos

ARG
2019

$ 690,425,787.73

§ 71,421,270.65

$ 2,353,503,338.00

§724,953,948.00

$ 3,740,304,345.38

$ 5,444,780,086.00

% 53,025,588.00

$ 5,497,805,674.00

9,235,110,019.33

$ 14,407,060
$ 318,553,800.24
$ 63,405,918.70

& 86,487,357.00

$ 59,186,063.65

$ 2,586,107,339.00
-$ 13,930,054.00
-$ 28,643,582.00
$10,933,511.00
$5,278,440.00

$3,145,845.00

$ 722,719,503.00
$0.00

$ 967.939.00

$ 3,071,658 87

$ 5,297,050,980.00
- 68,368,054.00

-§ 59.202,598.00

§66,284,206.00
$63,311,825.00

-} 65,652,585.00

ARO
2018

$ 468,461,482.94

$ £9,186,063.65

$2,552,338,318.00

$ 726,759,100.87

4 3,806,741,966.46

$ 5,169,480,328,00

$ 63,543,446.00

$ 5,233,423,774.00

§$ 9,040,165,740.46

™
.

ARMANDO MURILLQ GUZMAN

ARMARDO FURILLO GlzMaN DIEGO FI
o Revisor Fiscal

ORIA OSCRID SANCHEZ
Representante iegal

Contador

| ORIA OSORIO SANCHEZ

Representante legal Revisora Fiscal c.¢ 31.920.696 ,/"y TP 148527 T.P 70050-T
) c.c 31.920.898 T.P 14952-7
Ver mi apinian adjunta
Miembre de Escobar Auditores & Asodiados 5.4.5
Ver mt opinién adjunta
Miembro de Escobar Auditares & Asociaciados S.AS
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2019 - 2018

Expresado en pesos colombianos

PASIVOS
BASWVO CORRIENTE
PASIVOS FINANCIEROS

Cdats
Ahorros Contractual

OBLIGACIONES FINANCIERAS
Sector Cooperativo

intereses por pagar
BENEFICIO A EMPLEADOS
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR
Provesdares

Impuestos

otros

FONDOS SOCIALES

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

DEPOSITOS AHORRO PERMANENTE

TOTAL BASIVO NG CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Aportes sociales
Reserva proteccion aportes
Otras reservas

Fondos de destinacion Especifica
Superavit

excadentes del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

huaceraiin oofic sANGHES
Representante legal

c.c 31,820,856

NOTAS

$602,650,582,18

2019

$1,161,038,238.16

10

11

12

$0.60
5 0.00

§ 6,639,604.00
$16,314,252.30

$0.00

§ 84,808,668,00

§ 280,096,928.66

13

14

$ 383,383,803.81

$ 1,909,333,638.63

$ 918,859,251.00

$918,858,251.00

$2,828,192,889,63

$ 5,151,845,950.00
$971,041,332.25
$ 2,080,283.00

$ 126,891,501.78

$ 1,078,800.00

$ 156,969,222,72
$ 6,409,917,120.75

$ §,238,110,019.38

ARMANDO MURILLO GUZMAN
" Revisor Fiscal

T.P 14952-T

. Ver mi opinidn adiunta
Miembrro¥e Escobar Auditores & Asociados 5.A.5

% 547,611,446.18

$ 476,408,852.00

$97.765,271.00
$201,316.00

$90,3203,802.00
$21,012,045.30

$ 263,611,850.36

2018

$1,024,021,298.16

$ 97,966,587.00

§94,851,835.00

$374,927,697.66

$ 370,765,441.98

§ 1,962,532,659.80

$ 926,361,608.00

$926,361,508.00

§ 2,388,894, 267.80

% 4,967,580,752.00
$ 950,394,131.25
$ 2,090,283.00

$ 126,891,501.78
$ 1,078,800.00

$ 103,236,004.63

§6,151,271,472.66

$ $,040,166,740.46

| Balance Econémico y Social

ESTADO DE CAMBIOS ENE L PATRIMONIO

Por el ano terminado en diciembre de 2019

CUENTA PATRIMONIAL SAIDO A MOVIMTO. DEL PATRIMONIO SALDO A

DIC 31/18 AUMENTO DISMINUCION DIC 31/19
Capital Social $ 4,967,580,752.00 $1,508,792,894 $1,324,527,656] $5,151,845,990.00
Reserva Proteccién de Aportes 950,394,131.25 $ 20,647,201 $0 971,041,332.25
Reserva Valorizacion de Aportes 0.00 $13,388,937 $ 13,388,937 0.00
Reserva proteccion Cartera 2,090,283.00 $0 %0 2,090,283.00
Fondos sociales capitalizados 1,784,469.78 $0 50 1,784,469.78
Superavit valoricaciones 1,078,800.00 $0 50 1,078,800.00
Fondos de Inversion 125,197,032.00 50 50 125,107,032.00
Excedente Presente Ejercicio 103,236,004.63 $ 156,969,223 $ 103,236,005 156,969,222.72
iTOTALES $ 6,151,271,472.66 ] $1,699,798,254.721 $1,441,152,597.63 | § 6,409,917,129.75

ESTADQO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADOQ EN DICIEMBRE 31 DE 2018

CUENTA PATRIMONIAL SALDOA MOVIMTO. DEL PATRIMONIO SALDO A

DIC 3147 AUMENTO DISMINUCION DIC 31/18
Capital Sociai $4,436,399,229,00] 5 1,452,032,057.00%  $ 920,850,534.00 % 4,967,580,752.00
Reserva Proteccion de Aportes $925,296,608.25| §25,097,523.00 $0.00 $ 950,394,131.25
Reserva Valorizacion de Aportes $0.00| $23,719,800.00 $23,719,800.00 50,00
reserva proteccion cartera % 2,094,283.00 $0.00 $0.00 $ 2,090,283.00
Fondos sociales capitalizados $1,784,469.78 $0.00 $0.00 $1,784,469.78
Superavit valoricaciones % 1,078,800.00 $0.00 $0.00 $1,078,800.00
Fondos de Inversion $ 125,107,032.00 50.00 $0.00 % 125,107,032.00
Excedente Presente Ejercicio $125,487,614.44| $103,236,004.63 $125,487,614.44] % 103,236,004.63

ASTORIA OSORIO SANCHEZ
berente v Representante Legal

J

DIEG

ERNAND( LOPEZ

ontador T.I/ 70060 - T

/AI%M(ﬁD
e evisor Fiscal T.P. 14952-T

O MURILLO GUZMAN

$5,617,244,036.47 |} $1,025,214,765.51 | $1,272,289,742.66 | § 6,151,271,472.66 |
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FONDO DE EMPLEADOS DE COMFENALCO VALLE - FECV

NIT. 800.090.782-0

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE ENERO31Y DICIEMBRE 31 DE 2019

Expresado en pesos colombianos

ACTIVIDADES DE OPERACION 2019 2018
EFECTIVO GENERADO EN OPERACION

Recaudo De Clientes 8 187,794,097 $7,581,109,453
Recaudo ahorros voluntarios 290,190,985 257,028 736
Reintegro de chegues girados 0 656778
TOTAL EFECTIVO GENERADO EN OPERACION 8,477,985,986 $ 7,838,794,967

EFECTIVO UTILLIZADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

Pagos A Empleados -362,459,609 -$ 302,669,798
Pagos A Proveedores -655,161,039 -575,859,666
Pagos Otros Gastos Serviclos Yadministracion +148,891,083 -151,408,170
Pagos Parafiscales y otras deducciones de nomina -134,364,500 -127,376,100
Pagos Servicios Generales a Asociados -146,777,557 -134,220,782
Desembolso Creditos -5,016,756,843 -4,614,283,915
Pagos retenciones en fa fuente, ica, iva, -57,029,000 -57,318,000
Retiro de CBAT y Ahorro Natillero -780,645,582 -838,648,272
Reintegro de apories y Auxilios a los asociados -952,588,577 -778,228,082
Cierre de caja menor 0 -220,000
TOTAL EFECTIVO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION -8,255,673,800 «$ 7,580,333,785
TOTAL EEECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 222,312,186 $ 258,461,182

ACTIVIDADES DE INVERSION

Compras Propledad,Planta Y Equipo 0 -$ 63,695,454
Venta acciones Ecopetrol 0 124,255,256
Inversicn en Analfe 0 -175,780
FLUJO DE EFECTIVO NETC EN ACTIVIDADES DE INVERSION 0 $ 60,384,022

ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Prestamos Bancarios 50,931,227 50,000,000
Pago de Obligaciones Financieras -161,278,108 -295,883,520
Apertura Fondo Liguidez -5,000,000 -10,000,000
disminucion fondo de liquidez 5,000,000 10,000,000
FLUJO DE EFCTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION -100,347,881 -$ 245,883,520
Aumento (Risminuciéon) En Efectivo 121,964,308 $ 72,961,684
Efectivo Al Inicio De Periodo 468,461,483 $ 395,499,799
590,425,788 $ 468,461,483

NOTAS ALOS
ESTADOS
FINANCIEROS

(>

CA ’ Y oo
ARMANDC MURILLO GUZMAN
Revisor Fisca :P 14952-T




FONDO DE EMPLEADOS DE COMFENALCO VALLE
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

A DICIEMBRE 31 DE 2019 Y 2018

(Cifras Expresadas en pesos colombianos

FONDO DE EMPLEADOS DE COMFENALCO VALLE.
Politicas Contables y Notas explicativas a los estados Financieros para los anos terminados en diciembre 31 2019-2018

NOTA 1. INFORMACION GENERAL

El Fondo de Empleados de Comfenalco Valle FECV se constituyd en el afilo 1990 como una asociacion de derecho
privado, sin animo de lucro, con Personeria Juridica numero 05575 del 07 de Marzo de 1990 expedida por el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas - DANCOOP, hoy llamado DANSOCIAL. El domicilio social es
calle 6 nro. 6-63 de la ciudad Santiago de Cali, Departamento del Valle del Cauca (Colombia).

El objeto Social del Fondo es fomentar el ahorro de sus asociados, el suministro a los mismos de préstamos o creditos
en diversas modalidades y la prestacion de diferentes servicios, entre otros.

La vigencia del Fondo de Empleados es indefinida, pero podra disolverse y liquidarse en cualquier momento, en los
casos y en la forma y términos previstos en la ley. La entidad esta vigilada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

NOTA 2. BASES DE ELABORACION

2.1 Los estados Financieros Individuales del FECV han sido preparados de acuerdo con la Normas Internacionales
de Informacioén Financiera para pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) version 2015 emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. La normatividad NIIF aplicable en Colombia requiere
la Revision del Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP) y la ratificacion por parte de los Ministerios
de Hacienda y Creédito Publico y de Comercio, asi como las disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Economia Solidaria (SES).

2.2 Principio de Materialidad: Se considera cifra material para el estado de situacion financiera, flujos de efectivoy de
cambios en el patrimonio, cifras por valor superior al 0,10% del Activo y en el estado de resultados integral cifras
superiores al 0,22% del total de ingresos de la entidad.

Se revelara en las notas a los estados financieros por tercero y/o concepto, todas las partidas diferentes a la
cartera, depositos, aportes y las derivadas de éstas operaciones, que conforman cada uno de los rubros revelados
en los estados financieros, cuyos valores representen mas del 5% de la respectiva partida y sean en todo caso
superiores a Veinte (20) salarios minimo mensuales legales vigentes.

2.3Comprensibilidad: los Estados Financieros de FECV se presentan de modo que seacomprensible paralosasociados
y usuarios externos que tienen un conocimiento razonable de las actividades econdmicas y empresariales y de la
contabilidad, asi como voluntad para estudiar la informacion con diligencia razonable.

2.4 Relevancia: la informacion proporcionada en los Estados Financieros de FECV es relevante para las necesidades
de toma de decisiones de los usuarios internos y externos, siempre y cuando esta informacion pueda ejercer
influencia sobre las decisiones econdmicas de quienes la utilizan, ayudandoles a evaluar sucesos pasados,
presentes y futuros, o bien a confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad.

2.5 Fiabilidad: La informacion que contiene los Estados Financieros de FECV son fiables, no presenta error significativo
y sesgo, y representa fielmente lo que pretende representar o puede esperarse razonablemente que represente.

2.6 La Esencia sobre la forma: FECV contabiliza y presenta las transacciones y demas sucesos y condiciones de
acuerdo con su esencia y no solamente en consideracion a su forma legal.

2.7 Prudencia: es la inclusion de un cierto grado de precaucion al realizar los juicios necesarios para efectuar las
estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de forma que los activos o los ingresos no se
expresen en exceso y que los pasivos o los gastos no se expresen en defecto. La prudencia no permite el sesgo.

2.8 Integridad: para ser fiable, la informacion en los estados financieros debe ser completa dentro de los limites de
la importancia relativa y el costo. Una omision puede causar que la informacion sea falsa y equivoca, por tanto no
fiable y deficiente en términos de relevancia.

2.9 Comparabilidad: Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de FECV a lo largo
del tiempo, para identificar las tendencias de su situacion financiera y su rendimiento financiero. La medida y
presentacion de los efectos financieros de transacciones similares y otros sucesos y condiciones son llevadas a
cabo de una forma uniforme a través del tiempo. Los usuarios deben estar informados de las presentes politicas
contables empleadas en la preparacion de los estados financieros, de cualquier cambio presentado en dichas
politicas y de los efectos de estos cambios.

2.10 Oportunidad: la oportunidad implica proporcionar informacién dentro del periodo de tiempo para la decision.
Si hay un retraso indebido en la presentacion de la informacion, ésta puede perder su relevancia. Se espera
conseguir un equilibrio entre relevancia y fiabilidad, la consideracion decisiva es como se satisfacen mejor las
necesidades de los usuarios internos y externos cuando toman decisiones econdmicas.

Las cifras estan expresadas en pesos colombianos.
NOTA 3. POLITICAS CONTABLES
3.1 Efectivo y equivalentes al Efectivo

- Los equivalentes de efectivo son dinero en efectivo depositado en caja o en cuentas de ahorro y corriente asi
como inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de
efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor, como es el caso de los Fondos
Fiduciarios a la Vista.

- Los equivalentes al efectivo se tienen, mas que para propodsitos de inversion o similares, para cumplir los
compromisos de pago a corto plazo.

- Los intereses generados en Entidades financieras se contabilizan como un ingreso ordinario incrementando el
valor de la cuenta de ahorros, corriente o fiducia a la vista.

3.1.1 Caja Menor: La caja menor se utiliza para pagos en efectivo en FECV, hacen parte de la actividad administrativa
y deben ajustarse a un manejo racional, ético y controlado y su orientacion se dirige a facilitar los procedimientos
internos para el cumplimiento del objeto social. La caja menor es un fondo fijo rotativo, cuyo valor al momento de
hacer el calculo se aproximara al multiplo de diez mil mas cercano. El gerente general formalizara anualmente el
ajuste del valor de este fondo.

Reconocimiento: Se reconocera por el importe establecido por la Junta Directiva en el reglamento de caja menor.
3.1.2 Bancos

FECV cuenta con cuentas corrientesy de ahorros para elmanejo de los recursos. Las transacciones de los asociados
se manejaran preferencialmente a traves de las cuentas de ahorro aperturadas por ellos en entidades financieras
para el manejo de su nédmina o de manera independiente se les girara cheque o efectuara transferencia utilizando
una cuenta exonerada especialmente del pago del impuesto del cuatro por mil, para realizar los desembolsos por
concepto de créditos, ahorros en sus diferentes modalidades. Adicionalmente estas cuentas podran ser utilizadas
para que los asociados que lo requieran puedan depositar los pagos de obligaciones y servicios.

Para determinar el valor del efectivo en banco se deben cotejar el valor en libros con el valor del estado de las
cuentas bancarias y realizar una conciliacion de forma mensual.



Reconocimiento: FECV reconocera el efectivo en bancos en el momento que ingresan o salen los recursos
economicos de la entidad bancaria.

Medicion: Inicial: FECV mide el efectivo en bancos por el valor monetario, recibido o entregado, representado
por billetes, monedas u otro documento equivalente que ampare la transaccion bancaria. Posterior: Se mide el
efectivo en bancos en moneda local a su valor actual.

3.1.3 Fondo de Liquidez: FECV debe contar con un Fondo de Liquidez, equivalente como minimo al 10% sobre
todos los depositos y exigibilidades de sus asociados, salvo respecto de la cuenta de los ahorros permanentes
dado que los estatutos de FECV establecen que estos depositos pueden ser retirados unicamente al momento de
la desvinculacion definitiva del asociado, caso en el cual el porcentaje a mantener sera como minimo del 2% del
total de dicha cuenta. FECV debera mantener permanentemente un fondo de liquidez en las siguientes entidades:
Establecimientos de crédito y organismos cooperativos de grado superior de caracter financiero vigilados por la
Superintendencia Financiera, en un fondo o en un patrimonio autbnomo administrado por sociedades fiduciarias
o en fondos de valores administrados por sociedades comisionistas de bolsa vigiladas por la Superintendencia
Financiera.

Reconocimiento: FECV reconoce el efectivo en el Fondo de Liquidez en el momento que ingresan o salen los
recursos economicos de la entidad bancaria.

Medicion: Inicial: FECV mide el efectivo en el Fondo de Liquidez por el valor del importe en efectivo depositado.
Posterior: Cuando se trata de cuentas de ahorro, corrientes o fiducias a la vista se mide el efectivo en el Fondo de
Liquidez por el saldo que presenta el extracto, llevando al ingreso los rendimientos financieros devengados y al
gasto las comisiones, impuestos y demas gastos bancarios.

3.2 Instrumentos Financieros - Activos Financieros.

Contrato que da lugar, simultaneamente a un activo financiero en una entidad y un pasivo financiero o instrumento
capital en otra entidad. Un activo financiero es el derecho que tiene quien lo posee, a recibir del emisor flujos futuros
de efectivo. Esta representado en un documento que genera obligaciones y derechos:

+ Por parte del emisor (persona que emite o “vende" el documento) genera una obligacion de cumplir con una
promesa de pago del importe pactado.
+ Por parte del tenedor (persona que compro el documento) genera un derecho a recibir esos pagos.
Los activos financieros deben ser clasificados asi:

3.2.1 Instrumentos de Patrimonio Medidos a Valor Razonable: Adquirido con el proposito de generar una ganancia
por las fluctuaciones a corto plazo en su precio o en la comision de intermediaciéon. En un solo emisor o grupo
economico no se podran concentrar mas del 7% de los activos de la entidad en éste tipo de inversiones de capital.

Medicion: Inicial: FECV mide las inversiones de patrimonio por el valor de la transaccidén que regularmente es
el valor razonable (valor de mercado de un activo idéntico cotizado), es decir, el precio de bolsa. Los gastos y
comisiones originados en la transaccion se llevan como gastos ordinarios en el estado de resultado integral.
Posterior: Las variaciones en el valor razonable (precio cotizado de mercado de la accidon) incrementaran el
valor de la inversion y se llevaran como ganancias o pérdidas por valoracion de inversiones en los ingresos o
gastos ordinarios del estado de resultados integral, al igual que las ganancias o pérdidas en venta de inversiones,
obtenidas en su negociacion final.

3.2.2 Instrumentos de Patrimonio Medidos Costo Histérico: Corresponde a aportes en entidades del sector
Cooperativo o en otras entidades sin animo de lucro que son reembolsables en el momento del retiro y que dadas
sus caracteristicas no son negociables o transables y por ende no es posible establecerles un valor razonable.
También incluye inversiones de patrimonio en entidades con animo de lucro que no cotizan en Bolsa, no tienen
transacciones recientes (maximo 6 meses) que permitan inferir el valor razonable que alcanzaria la inversion en
caso de ser negociada y tampoco se tiene un estudio técnico de valoracién de la empresa.

Estas inversiones se reconocen por el valor de la transaccion, y su medicion posterior se hara al costo historico

menos deterioro. Los dividendos y revalorizaciones decretados se contabilizaran como ingreso ordinario en el
estado de resultados integral incrementando el valor de la inversion. Los gastos y comisiones originados en la
transaccion se llevan como gastos ordinarios en el estado de resultado integral.

3.2.3 Inversiones de Deuda medidos al Costo Amortizado: Tales como CDT, CDAT, Bonos Privados y Bonos de
Gobierno (TES) diferentes de cuentas por cobrar y prestamos originados por la entidad, con vencimiento fijo y que
la entidad espera conservar hasta su vencimiento.

FECV reconoce las inversiones en el momento que se constituyen los titulos valores en la entidad vigilada por
la Superintendencia Financiera o se adquieren en el mercado de valores. Por politica la entidad solo efectua
inversiones de eventuales excesos de liquidez en titulos de renta fija o variable a corto plazo (entre 9o y 180
dias como maximo) con entidades financieras (casi siempre establecimientos de crédito) vigiladas por la
Superintendencia Financiera que se miden al costo amortizado y se clasifican como equivalentes del efectivo si
el plazo de apertura es inferior o igual a 9o dias y como inversiones al costo amortizado si el plazo de apertura es
mayor a 9o dias.

3.2.3.1 Fondo de Liquidez: Cuando el Fondo de liquidez se constituya mediante instrumentos de deuda pactados
a mas de 90 dias se presentaran como inversiones.

3.2.4 Cartera de Crédito y Obligaciones Financieras (préstamos por cobrar y por pagar) al Costo Amortizado:
Operaciones de mutuo formalizadas a traves de pagarés y documentos similares que constituyen una operacion
de financiacion en la cual se pacta el pago de intereses fijos o variables al plazo, los cuales se deben causar
mensualmente efectuando el respectivo calculo de la tasa interna de retorno para el periodo causado al cierre
del mes bien sea mes completo o solo algunos dias. Incluye para la presentacion los intereses causados aunque
contablemente se registren en el codigo de cuentas por cobrar.

La cartera se clasifica de conformidad con lo definido en la Circular Basica Contable y Financiera, norma emanada
por la Superintendencia de la Economia Solidaria y lo descrito en el reglamento interno de crédito. El total de la
cartera del FECV se clasifica en Consumo. Con respecto al deterioro de cartera de crédito EL FECV no aplica lo
referente a NIIF para PYMES, por disposicion gubernamental, quien dispuso que en este aspecto nos rigiéramos a
la circular basica contable y Financiera emitida por la SES en el capitulo II.

El seguro de vida deudores lo asumen los deudores y se cobra como un concepto independiente en el plan de
amortizacion.

Los intereses se liquidan por el método del costo amortizado aplicando el principio de causacion (acumulacion
o devengo) en forma vencida, mensualmente, hasta una mora de 90 dias; momento a partir del cual por principio
de prudencia, se consideran activos contingentes no reconocidos, que se controlan en cuentas de revelacion de
informacion financiera (antes cuentas de orden) y que no se presentan en los estados financieros.

Los activos financieros basicos derivados de su intermediacion financiera como inversiones de deuda al costo
amortizado, cuentas por cobrar y cartera de créditos, los conserva hasta su vencimiento final, es decir, recibe
directamente los flujos de efectivo y no tiene como politica vender su cartera a terceros, ni siquiera de manera
temporal (con pacto de recompra) al descuento, por lo tanto no esta obligada a descontar el flujo futuro de fondos
de su cartera de créditos con una tasa de referencia del mercado para establecer su valor razonable.

FECYV califica y provisiona la cartera de crédito asi:

Provision general: FECV constituye una provision general como minimo del uno por ciento (1%) sobre el monto
total de la cartera de créditos bruta.

Sin perjuicio de la provision general a que se refiere el parrafo anterior, FECV mantiene una provision individual
para la proteccion de sus créditos minimo en los porcentajes que se relacionan en la tabla que se presenta a
continuacion. La decision de constituir una provision individual superior al minimo legal exigido correspondera a
una politica adoptada por la Junta Directiva:



COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
DIAS PROVISION DIAS PROVISION DIAS PROVISION DIAS PROVISION
0- 30 0% 0-30 0% 0-60 0% 0-30 0%
31-90 1% 31-60 1% 61-150 1% 31-60 1%

01-180 20% 61-90 13% 151-360 10% 61-90 20%
181-360 50% 01-180 25% 3;310 20% 01-120 50%
>360 100% 181-360 61% 541-720 30% >120 100%
o 721_ o
>360 100% 1080 60%
>1080 100%

Como una medida de prudencia al realizar la recalificacion de cartera después de su respectiva evaluacion en el ano
2019 se modifico el porcentaje de deterioro para la cartera en categoria B, pasando del 3% al 1%.

3.2.5 Cuentas por cobrar y por Pagar Corrientes al Costo Historico: surge de operaciones comerciales de corto
plazo o corrientes (maximo 12 meses) ocasionadas en convenios o por la venta de bienes y servicios directamente
o a través de convenios, asi como pagos efectuados a nombre de los asociados que deben reintegrar a la entidad
aunque sea de manera diferida en un plazo no mayor al corriente, asi como otras cuentas por cobrar resultantes
de saldos a favor en impuestos, anticipos a contratistas y empleados y valores descontados por el sistema de
libranza a los asociados por sus patronos que se encuentran pendientes de pago a favor del Fondo de Empleados.
En éste tipo de operaciones regularmente no se pacta financiacion.

Las principales cuentas por cobrar en la entidad son:

3.2.5.1 Deudores Patronales y Empresas. Representa cuando al corte contable de un mes, no se haya recibido
el pago institucional por aportes o descuentos de ndmina, etc., quincenal o mensualmente, reconociéndose los
hechos economicos dentro del principio de realizacion o causacion. Este rubro debe provisionarse atendiendo los
parametros establecidos de acuerdo con la contingencia de pérdida, y con las normas legales vigentes.

3.2.5.2 Convenios por Cobrar: Son los importes pendientes de cobro por concepto de las sumas entregadas a los
proveedores, por los planes de servicios prestados a los asociados y sus familiares, de acuerdo a la celebracion
de un contrato.

3.2.5.3 Anticipos de Contratos y Proveedores: Representa los valores entregados por FECV a titulo de anticipo
para la realizacion de un contrato o a sus proveedores en la adquisicion de bienes y/o servicios.

3.2.5.4 Ingresos por Cobrar: Representa los valores devengados por FECV y que se encuentran pendiente de
recaudo originados en el desarrollo de las operaciones diferentes a los rendimientos de las inversiones y los
intereses de la cartera de créditos.

3.2.5.5 Otras Cuentas por Cobrar: Representa los rubros pendientes de cobro por conceptos diferentes a los
especificados anteriormente como por ejemplo anticipos de empleados y proveedores, anticipos de impuestos y
pagos efectuados por el Fondo de Empleados que son a cargo de los asociados (seguros, costas judiciales, etc).

3.3 Propiedades, Planta y equipo.

Las partidas de Propiedades, plantay equipo se miden al costo menos la acumuladay cualquier pérdida por deterioro
del valor acumulado.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores residuales a lo largo de su vida
util estimada, aplicando el método lineal.
En la depreciacion de las Propiedades, planta y equipo se utilizan las siguientes tasas:

ACTIVO VIDA UTIL TASA ANUAL
MUEBLES Y ENSERES 10 ANOS 10%
EQUIPO DE OFICINA 10 ANOS 10%
EQUIPO DE COMPUTO 5 ANOS 20%

3.4 Activos Intangibles: Programas informaticos: Las licencias adquiridas de programas informaticos seran
capitalizadas, al valor de los costos incurridos en adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos
costos se amortizan a 6 afnos. Los costos de mantenimiento de programas informaticos, se reconoceran como gasto
del gjercicio en que se incurren. Los desarrollos, mejoras o adiciones significativas que se hagan al aplicativo, seran
cargados a los intangibles y amortizados a 10 afios cuando éstos superen el valor de los 10 SMLMV. Los intangibles
generados internamente se reconocen como un gasto ordinario del gjercicio.

3.5 Pasivos Financieros.

Son compromisos que implican una obligacion contractual de entregar efectivo u otro activo financiero, o bien de
intercambiar instrumentos financieros con otra empresa, bajo condiciones que son potencialmente desfavorables.

Los pasivos financieros se clasifican en:

3.5.1 Pasivos Financieros al Costo Amortizado: como los depositos de los asociados y las obligaciones financieras
asi como otros pasivos que son instrumentos de financiacion a favor de la entidad sobre la cual se pactan
rendimientos a favor del acreedor.

La medicion inicial para el reconocimiento de un depdsito de ahorros obligatorio y/o voluntario se hara al valor
captado de los asociados (costo historico).

Los intereses se causan mensualmente y se contabilizan como cuenta por pagar cuando no son capitalizables y
los asociados pueden cruzarlos anualmente con la cartera de créditos o solicitar su capitalizacion, por el método
de costo amortizado.

Una vez FECV ha realizado el reconocimiento inicial, se procedera a medir un depoésito de ahorro obligatorio y/o
voluntarios, al valor captado de los asociados durante el periodo mas los intereses ganados menos los retiros y
retencion en la fuente practicadas sobre los intereses ganados durante el periodo.

3.5.2 Otros pasivos financieros al Costo Histérico
3.5.2.1 Obligaciones Financieras.

Corresponde a las obligaciones contraidas por FECV mediante la obtencion de recursos provenientes de
bancos y otras entidades del pais bajo la modalidad de créditos directos y utilizacion de lineas de crédito
establecidas para ser aplicada a fines especificos, o por descubiertos en cuentas corrientes bancarias
(sobregiros). Para contraer una obligacion financiera se requiere autorizacion de la Junta Directiva. Se
establece como politica no tener obligaciones financieras que excedan el 15% del total de activos de la
entidad.

FECV medira los préstamos al costo amortizado, utilizando el método de interés de efectivo, causando al
cierre de cada mes los intereses vencidos con la respectiva conversién de tasa actualizada si es variable,
y los registrara como un costo al estado de resultados integral incrementando el valor de la obligacion
financiera en un auxiliar independiente o en cuentas por pagar.



3.6 Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar: Las cuentas por pagar representan las obligaciones causadas
y pendientes de pago, tales como comisiones y honorarios por servicios, sumas recibidas en virtud de la relacion
contractual establecida en promesas de compraventa y dineros adeudados a proveedores.

Medira la cuenta y documento por pagar al valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés
de mercado para este tipo de pasivos financieros, siempre y cuando el acuerdo constituye una transaccion de
financiacion, es decir, que el plazo se pacte mas alla de los términos corrientes (12 meses), siempre que no constituya
una transaccioén de financiacion (sin intereses a un plazo menor a 12 meses) no causara intereses.

3.7 Beneficios a empleados: Comprenden todos los tipos de contraprestaciones que la entidad proporciona a los
trabajadores a corto y largo plazo, incluyendo administradores y gerentes, a cambio de sus servicios.

Todos los trabajadores tienen derecho a un descanso anual remunerado de 15 dias habiles denominado vacaciones.
La entidad paga la seguridad social correspondiente a salud, pensiones, aseguradora de riesgos laborales y pago de
parafiscales (Sena, ICBF y Caja de Compensacion).

EL FECV a traves de su Junta Directiva modifico la politica en el reconocimiento de los quinquenios, pasando de un
porcentaje del salario a un numero determinado de dias por cada cinco afnos de servicio y en todo caso el salario
base para liquidar el numero de dias a reconocer es el devengado por el colaborador en el afio inmediatamente
anterior al pago asi: por los primeros 5 afos se reconocera 15 dias de salario, por 10 anos de antigiedad se reconocen
20 dias de salario, por 15 anos de antigliedad se reconoceran 25 dias de salario y por antigliedades iguales o mayores
a 20 anos se reconocen 30 dias de salario.

ELFECV modifico, a partir de 2017, otorgar una prima de vacaciones, para todos los funcionarios con contrato a término
indefinido que causen vacaciones a partir del afno 2017 segun la siguiente tabla: para periodos de1 a 5 afos otorga 8
dias de salario, de 6 a 10 afos 12 dias de salario, de 11 a15 anos otorga 15 dias de salario, de 16 a 20 afios se otorgan
20 dias de salario y mas de 20 anos otorga 30 dias de salario. Esta prestacion se otorga a mera liberalidad y no hace
parte de la liquidacion de prestaciones sociales.

ELFECV otorga Auxilio educativo econdmico para los hijos de los trabajadores de acuerdo al ingreso salarial.

Todos los beneficios a los empleados diferentes a los de ley, son otorgados por el FECV, a mera liberalidad y no hacen
parte de la base, para liquidacion de prestaciones sociales.

La entidad medira inicialmente las prestaciones y remuneraciones por pagar a empleados al valor neto de la
contraprestacion por los servicios prestados a la misma, deduciendo cualquier Contribucion a fondos especiales que
beneficien a los empleados. Posteriormente, la entidad medira las prestaciones y remuneraciones por pagar al valor
ajustado por cualquier cambio en las obligaciones contraidas con los empleados.

3.8 Impuestos

a)Impuesto de Renta: EL Fondo de empleados NO es contribuyente del impuesto de renta, es responsable de IVA.
NO es sujeto pasivo del impuesto a la riqueza y solo debe presentar declaracion de ingresos y patrimonio, sin
estar sujeto al régimen de renta presuntiva.

b)Impuesto de Industriay Comercio: Impuesto municipal liquidado sobre elvalor de los ingresos totales. La entidad
es sujeta pasiva del impuesto de industria y comercio y es agente retenedor del impuesto por los pagos hechos
a sus proveedores sujetos pasivos conforme a la reglamentacion expedida por el Concejo Municipal de Cali.

c)Gravamen a los Movimientos Financieros: EL Fondo de Empleados es sujeto pasivo del gravamen equivalente
al 4x1000 de los retiros de sus cuentas bancarias, pudiendo marcar una cuenta para desembolso exclusivo de
créditos que no esta gravada. También es agente retenedor del gravamen sobre los retiros de ahorros que
efectuan los asociados. El valor de dicha retencién sobre los retiros de los ahorros es asumido por la entidad y
cargado como un gasto operacional sin cobrarlo al asociado. Cuando la entidad paga directamente el retiro de
ahorros mediante cruce de cuentas o pago de efectivo sin utilizar sus cuentas bancarias debe hacer la retencion
y pagarla mediante declaracion semanal.

d) Impuesto al Patrimonio (a la riqueza): La entidad no esta gravada con dicho impuesto

e)Impuesto al Valor Agregado: en ocasiones hace transacciones que estan gravadas con el IVA. por ende es sujeto
pasivo. A partir de 2017 por disposicion de la Dian no se practicara Retencion de Iva a las personas pertenecientes
al régimen simplificado.

f) Informacion Exégena: La entidad reporta anualmente informacion exdgena sobre sus ingresos, gastos, activos,
pasivos, movimientos de cuentas de ahorro, créditos otorgados, saldos de ahorros, aportes, créditos, cuentas por
cobrary por pagar y demas informacion, a través de medios electronicos a la DIAN y al Municipio conforme a los
requerimientos técnicos y limites reglamentados anualmente por las autoridades competentes.

3.9 Fondos Sociales :

La entidad debe destinar el 20% de sus excedentes para reserva de proteccion de aportes, un 10% para el fondo de
desarrollo empresarial que se destinara a los proyectos que apruebe el 50% de la Asamblea como un pasivo agotable
y el remanente, puede destinarse por la Asamblea para:

Crear o incrementar los fondos permanentes o agotables, con los cuales la entidad desarrolle labores de salud,
educacion, prevision y solidaridad en beneficio de los asociados y sus familiares, en la forma que dispongan los
estatutos o la asamblea general, como es el caso del Fondo de Bienestar Social.

Todos los fondos son reglamentados por la Junta Directiva que benefician al asociado y sus familiares. Los auxilios y
actividades son analizados y aprobados por el respectivo comité.

La entidad reconoce el pasivo de los fondos sociales cuando son efectivamente asignados los recursos mediante
distribucion de excedentes aprobada por la Asamblea.

FECV medira los fondos sociales por el valor histérico asignado en la distribucion de excedentes.

Medicion posterior: Los Fondos se ejecutaran conforme a la reglamentacion establecida hasta su agotamiento.
En adelante la Junta Directiva podra autorizar continuar otorgando auxilios o desarrollando actividades conforme
al presupuesto aprobado, afectando los gastos del ejercicio acorde con las partidas aprobadas por la Asamblea
General. El saldo de los fondos sera su valor historico correspondiente al valor de los excedentes menos pagos y
demas erogaciones efectuadas conforme a la reglamentacion de la Junta Directiva hasta su agotamiento.

3.10 Activos y Pasivos Contingentes :

No se reconocen en los estados financieros, pero si se revelan en Notas a los estados financieros cuando su grado
de contingencia es probable. Los Pasivos Contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan
en notas a los estados financieros, a menos que la posibilidad de que se desembolse un flujo econémico sea remota.
FECV considera un activo o pasivo contingente las cuentas por cobrar (diferentes a intereses de la cartera de credito)
y por pagar y por ende las da de baja segun el plazo transcurrido desde su vencimiento segun la siguiente tabla por
montos:

Monto Antigiiedad desde el vencimiento
Hasta 1 SMLMV 24 meses
>1-3 SMLMV 36 meses
Mayor a 3 SMMV 48 meses

Transcurridos 2 anos desde haber sido dado de baja el activo o el pasivo sin que éste haya sido realizado, se considera
de probabilidad remota y por ende no se revela.



311 Patrimonio
3.11.1 Aportes Sociales

Comprende el valor de los aportes que los asociados han pagado a FECV, en dinero, con el animo de proveer
capital de trabajo para el desarrollo del objeto social, que, ademas, sirvan de garantia para FECV. Adicionalmente
se contabilizan como aportes sociales todos los beneficios o estimulos al ahorro concedidos por la empresa
patronal que se encuentren consolidados, es decir, asociados con mas de cinco anos de antigliedad. La sumatoria
de los aportes obligatorios y el estimulo consolidado concedido por la empresa patronal, constituye los aportes
individuales del asociado y no tienen devolucion parcial, ni se pueden cruzar con operaciones activas de crédito,
mientras el asociado permanezca vinculado a FECV

La devolucion de los aportes no procedera en el momento en que por tal razon quede afectada la relacion minima
senalada en el reglamento para el otorgamiento de los creditos.

Se considera que un asociado nuevo o recién vinculado a la organizacion solidaria FECV se encuentra inscrito en
el registro social cuando haya pagado por lo menos el primer aporte social y la cuota de admision, si es del caso.

Medicion Inicial: Por el importe de efectivo y equivalentes efectivamente pagado por el asociado en el momento
en que es recibido por la entidad y se lleva al patrimonio.

Medicion Posterior: Sobre los aportes no se reconocen rendimientos, pero pueden revalorizarse ANUALMENTE
para compensar las pérdidas del valor real que sufren por la inflacion conforme a las disposiciones legales,
decision que adopta la asamblea creando el respectivo fondo con el remanente de los excedentes. En todo caso
la revalorizacion de aportes no puede exceder el indice de precios al consumidor IPC.

3.11.2 Reservasy fondos Patrimoniales:

Este rubro representa apropiaciones de los excedentes conforme a las disposiciones legales y autorizadas
por la Asamblea General de asociados. La reserva legal representa los recursos retenidos por la entidad para
su beneficio tomados de los excedentes, conforme lo disponga la Asamblea General con el objeto de cumplir
disposiciones legales, estatutarias o para fines especificos. La Reserva para proteccion de aportes representa el
valor apropiado de los excedentes, o resultado positivo, conforme a disposiciones legales con el proposito de
proteger el patrimonio social o fondo mutual. El unico objetivo de la constitucion de esta reserva, es con fines
de absorber perdidas futuras. Teniendo en cuenta las caracteristicas de las entidades de la economia solidaria, y
como principio econdmico se establece lairrepartibilidad de las reservasy en caso de liquidacién la del remanente
patrimonial. Regularmente las entidades de economia solidaria conforman las siguientes:

- Reserva proteccion de aportes, tiene el propodsito de proteger el patrimonio socialy se constituye minimo con el
20% de los excedentes de cada ejercicio, de acuerdo con las normas vigentes

- Fondo de Revalorizacion de aportes: alimentado por decision de la Asamblea General del remanente del
excedente y podra destinarse para compensar las alteraciones del valor real que sufren los aportes por cuenta
de la inflacion anual hasta el limite del IPC.

- Fondo de Amortizacion de Aportes: Para readquirir de manera parcial a todos los asociados o total a los retirados,
elvalor de sus aportes. Se alimenta por decisién de Asamblea con el remanente de los excedentes y se ejecuta
también con decision de Asamblea que podra otorgar atribucion a L Junta Directiva para su reglamentacion.

- La Asamblea podra crear con el remanente del excedente, otras reservas y fondos patrimoniales.

3.12 Adopcion 1 vez: El efecto neto de los ajustes requeridos para la adopcion de las NIIF si resulta positivo se
registrara como excedentes por adopcion y podran ser distribuidos a consideracion de la administraciéon y si genera
un efecto negativo, se enjugara con la reserva para proteccion de aportes.

Reconocimiento: Se reconocera cuando se adopten las NIIF por primera vez.

Medicion Inicial: Al costo Historico.

Medicion Posterior: Se reducira por el importe de las distribuciones a los asociados, neto de cualquier beneficio fiscal
relacionado y por las utilizaciones de la reserva para proteccién de aportes cuando la Asamblea la destine para
Enjugar pérdidas netas por la adopcion por primera vez, utilizacidn que debera ser repuesta posteriormente con
excedentes futuros hasta dejarla al nivel que tenia antes de su utilizacion.

3.13 Ingresos

Los ingresos son definidos como incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como disminuciones de los pasivos, que
dan como resultado aumentos del patrimonio neto y no estan relacionados con las aportaciones de los asociados a
FECV. Los ingresos ordinarios surgen en el curso de las actividades ordinarias de la entidad.

Reconocimiento de ingresos: Los ingresos ordinarios incluyen los intereses de los activos financieros calculados por
el método del interés efectivo y el valor de las contraprestaciones recibidas o a recibir por la venta de bienes y la
prestacion de servicios en el curso ordinario de las actividades de FECV.

Los ingresos ordinarios se presentan netos delimpuesto sobre el valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.
Los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados por el sistema de causacion.

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que se causan, excepto
los originados cuando se realiza la suspensidon de la causacion de los intereses de cartera de créditos a partir de los
90 dias de mora.

Los ingresos que corresponden a descuentos financieros por pronto pago o descuentos comerciales sobre convenios
que surgen de una diferencia existente entre el valor cargado al asociado y el menor valor efectivamente pagado al
proveedor del bien o servicio se registran también al ingreso.

Se consideran ganancias los correspondientes a recuperaciones de provisiones (reversion del deterioro), las ganancias
no realizadas por incrementos del valor razonable de los instrumentos de patrimonio, los ingresos provenientes de
indemnizaciones y reembolsos de gastos, los aprovechamientos, las utilidades por venta de propiedad, planta y
equipo y las donaciones destinadas al ingreso.

3.14 Politica de Costos , Gastos y Pérdidas

El gasto se define como expiracion de elementos del activo en la que se han incurrido voluntariamente para producir
ingresos. Los gastos son las erogaciones necesarias para administrar la entidad , ya que sin eso seria imposible que
funcione cualquier ente econémico.

Los costos son erogaciones directamente relacionadas con el objeto social. La entidad considera COSTO los intereses
pagados por los depodsitos, las obligaciones financieras, y el gravamen a los movimientos financieros.

Las pérdidas son otra categoria independiente originadas en erogaciones de efectivo o disminuciones del patrimonio
por deterioros y gastos no relacionados directamente con el objeto social de la entidad, tales como pérdida o
destruccion de activos, multas, demandas y sanciones etc.

Adicionalmente la entidad mostrara como un gasto independiente los gastos en que incurra en beneficio de los
asociados teniendo en cuenta su naturaleza de economia solidaria tales como gastos de educacién, solidaridad,
recreacion, prevision, cultura, obsequios y fiestas y gastos similares, asi como aparte los gastos de funcionamiento
de los organos de administracion y control elegidos democraticamente y de los comités nombrados por la Junta
Directiva.

Reconocimiento: FECV reconocera un gasto, cuando surja un decremento en los beneficios econdmicos futuros en
forma de salida a disminuciones del valor de los activos o bien el surgimiento de obligaciones, ademas de que pueda
ser medido con fiabilidad.

Medicion: Los gastos se mediran al costo de los mismos que pueda medirse de forma fiable.

Presentacion: Se presentara en el Estado de Resultados por naturaleza.

Revelacion: FECV revelara de manera detallada el importe de las diferentes categorias de los gastos que superen
dentro del respectivo rubro, subcuenta o clasificacion mas de 2 SMLMV, separando los costos, los gastos, las

pérdidas, los deterioros y los gastos especiales relacionados con actividades en beneficios de los asociados y con el
funcionamiento de los 6rganos de administracion y control y de los comités.



3.15 Revelacion de Riesgos

a)Riesgo de mercado: EL Riesgo de Mercado es la perdida ante movimientos adversos en las variables del mercado
que afectan los precios de los activos de la entidad. FECV, mantiene su politica de realizar sus inversiones en titulos
seguros de alta rentabilidad, como son: Acciones, Bonos, CDT e Inversiones en Carteras Colectivas, en entidades
vigiladas por la Superintendencia Bancaria, calificacion AAA'Y AA+, con rendimientos financieros acordes con el
mercado y que garantizan seguridad.

b)Riesgo de crédito: El riesgo crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el
valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores falten en el cumplimiento oportuno. FECV, posee
la informacion suficiente para evaluar el nivel de endeudamiento del asociado, consulta las centrales delriesgo y
exige garantias reales de acuerdo con los montos estipulados en el reglamento de crédito.

c)Riesgo de contraparte: El riesgo de contraparte se refiere a la incertidumbre asociada a la incapacidad de pago
delemisor de un titulo. FECV, tiene sus inversiones en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera, con
calificacion AAA o AA+, con suficiente solvencia, respaldo y trayectoria en el mercado. La cartera de Crédito, esta
respaldada por pagarés y garantias reales.

d)Riesgo de liquidez: El Riesgo de Liquidez se define como la contingencia de que la entidad incurra en pérdidas
por la venta de activos a descuentos inusuales, con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios
para cumplir con sus obligaciones contractuales. FECV evalua este riesgo de acuerdo con la norma establecida
por la Superintendencia de la Economia solidaria, y cuenta para esto con un comité de Evaluacion de Riesgo
de Liquidez, quien periodicamente se reune y analiza las diferentes variables calculadas del reporte brecha de
liquidez, razon de solvencia, entre otros; asi mismo tiene contingencias como los cupos de crédito aprobados no
utilizados, ademas de los recursos invertidos en el fondo de liquidez, que permiten la disposicion de los mismos
de manera inmediata una vez se libera su disponibilidad.

e)Riesgo operativo y legal: Se refiere a las pérdidas resultantes de sistemas inadecuados, fallas administrativas,
controles defectuosos, fraude o error humano, incumplimiento de disposiciones legales y administrativas. FECV,
cuenta actualmente con un software integrado y en linea que permite mantener actualizada la informacion y
generar los reportes exigidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Igualmente, FECV, cuenta con
manuales de procedimientos y funciones los cuales son conocidos por sus funcionarios.

3.16 Gobierno Corporativo

a)Junta Directiva y Gerencia: La Junta Directiva y la Gerencia de la entidad, estan plenamente informados sobre
las responsabilidades que implica el manejo de los diferentes riesgos y estan enterados de los procesos y de la
estructura del negocio. La Junta Directiva y la Gerencia, determinan las politicas y el perfil de riesgos de la entidad,
siguiendo los limites establecidos en los diferentes reglamentos.

b)Politicas y division de funciones: FECV, cuenta con diferentes comités creados por la Junta Directiva, como son el
Comité de Crédito, Comité de Evaluacion de Cartera, Comités de Apoyo, Comité Riesgo de liquidez y el Comité
de Control Social nombrado por Asamblea General de Asociados. Los reglamentos que rigen estos comités
son aprobados por la Junta Directiva y difundidos a todos los directivos; cuenta ademas con un grupo idéneo y
dispuesto a dar apoyo para el logro de las metas y objetivos propuestos en cada uno de ellos.

c)Reportes a Junta Directiva y Comité de Control Social: La Junta Directiva y el Comité de Control Social, reciben
informacion mensual de los diferentes comités de la entidad y de la gerencia, al mismo tiempo que conocen el
desarrollo financiero de la entidad. Cuentan también con los informes que brindan la Revisoria Fiscal en cada una
de sus visitas

d)Infraestructura tecnologica: FECV, cuenta con un programa idoneo debido a que esta adecuado a los cambios
permanentes que establece el ente que nos rige, con experiencia en el sector y con programas diversos que
permiten mantener la informacién actualizada y continta. Se cuenta con todos los soportes necesarios que hacen
facily segura la gestion administrativa.

e)Auditoria: FECV, tiene Revisoria Fiscal, la cual realiza visitas mensuales, para verificar la correcta contabilizacion y
legalidad de los informes que se presentan, control del cumplimiento de las normas legales, ademas de presentar
ala Junta Directiva y Gerencia sugerencias e instrucciones necesarias para fortalecer y mejorar los procedimientos
contables, administrativos, financieros y las medidas de control interno, dictamina sobre la razonabilidad de los
Estados Financieros.

3.17 Controles de Ley: FECV da cumplimiento con lo establecido en el Capitulo XIV de la Nueva Circular Basica
Contable y Financiera No. 004 de 2008, en lo referente a Fondo de Liquidez, Riesgo de Liquidez, a la fecha, no se nos
ha requerido para presentar ningun plan de ajuste.

NOTA 4 EFECTIVOY EQUIVALENTE AL EFECTIVO
Representa el saldo en caja, bancos y fondo de liquidez en cdt con vigencia hasta 90 dias. Los cdts y el saldo en la
cuenta de Bancolombia numero 304-154508-04 tienen restriccion de uso, por disposicion de ley ya que en conjunto

(cdts y cta Bancolombia) soportan el fondo de liquidez. Las cuentas se encuentran debidamente conciliadas.

El saldo del efectivo y equivalente al efectivo disponible a diciembre 31 se detalla asi:

RUBRO ANO 2019 ANO 2018
Caja $ 1,098,000.00, $ 14,407.00|
Bancos $434,369,802.15 $318,553,800.24|
Banco Colpatria Cta Cte 05113713 $162,848,413.99 $161,460,490.67|
Bancolombia Cta Ahorros 30410745679 $120,242,086.62| $8,062,756.41]
Bancolombia Cta Ahorros 30415256865 $30,687,475.74 $8,439,041.51
Bancolombia Cta Cte 757390974 $121,196.61] $82,751.24]
Banco Bogotd Cta Ahorros 484977327 $68,771,772.00 $105,056,356.00)
Banco Bogotd Cta Ahorros 484977335 $45,963,653.00 $29,813,323.00
Banco de Occidente Cta Ahorros 034872648 $2,291,549.72 $2,285,592.94
Banco de Occidente Cta Cte 03455939 $ 3,436.07 $ 3,436.07
Fiducuenta Banco de Bogota $3,147,319.27 $3,067,296.69
Fiducuenta Bancolombia $292,899.13 $282,755.71
Efectivo restringido $68,470,628.58 $ 63,405,918.70
Bancolombia Cta Ahorros 3415450804 $68,470,628.58 $63,405,918.70
Fondo de Liquidez $ 86,487,357.00 $ 86,487,357.00
Cdt Serfinanza en Deceval $ 5,000,000.00] $ 5,000,000.00]
Cdt Serfinanza en Deceval $ 20,966,668.00) $ 20,966,668.00)
Cdt Coltefinanciera en Deceval $28,223,689.00 $28,223,689.00
Cdt Coltefinanciera en Deceval $32,297,000.00] $32,297,000.00]
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $ 590,425,787.73| $468,461,482.94

4.1 Fondo de liquidez

BASE SALDO
CLASE DE AHORRO 2019

Valor Requerido

Fondo de Liquidez 2018

Elincremento en el saldo del efectivo y equivalentes presentada en el afio 2019 por valor de $121.964.304 corresponde
principalmente al aumento en el disponible en las cuentas de Bancolombia en especial las cuenta de ahorros 5679 y

Los CDT'S se han prorrogado automaticamente por el valor de su capital inicial y los intereses han sido consignados en
la cuenta del Banco Bogota y Bancolombia.

A continuacioén detallamos el valor minimo exigido en el fondo de liquidez al cierre de los afios 2019y 2018 vs el valor
constituido:

BASE SALDO
2018 Fondo

Valor Requerido

de Liquidez 2018

TOTAL EFECTIVO RESTRINGIDO +
FONDO LIQUIDEZ CONSTITUIDO

Cdat (Capital +Intereses) $ 602,650,582.16
Ahorros Contractuales (capital + Intereses) $ 558,388,656.00
Ahorro Permanente $ 918,859,251.00
TOTALES $ 2,079,898,489.16

$ 60,265,058.22
$ 55,838,865.60
$ 18,377,185.02
$ 134,481,108.84

$ 154,957,985.58

$ 547,611,446.16
$ 476,409,852.00
$ 926,361,608.00
$ 1,950,382,906.16

$ 54,761,144.62
$ 47,640,985.20
$ 18,527,232.16
$ 120,929,361.98

$ 149,893,275.70




Existe un mayor valor constituido en el Fondo de Liquidez al final de 2019 por $20.476.876, situacion que respaldaria un

eventual retiro significativo de los ahorros de los asociados. Calificacion concepto aio 2019 afo 2018
saldo capital $7,553,228,552.00 $7,729,557,242.00
NOTA 5. INVERSIONES categoria A saldo intereses $3,527,285.00 $4,989,164.00
. . . . . . deterioro $0.00 $0.00
las inversiones como los aportes efectuados a la Central Cooperativa de Servicios Funerarios — Servivir y los aportes
en la Asociacion Nacional de Fondos de Empleados (ANALFE) y Confecoop valle, antiguo Fesovalle ,tuvieron el saldo capital $292,573,389.00 $24,669,291.00
reconocimiento normal de revalorizacién de la inversién via excedentes de cada entidad. categoria B saldo interees $1,479,590.00 $ 665,907.00
deterioro $2,925,730.00 S 740,078.00
El afio 2018 fue positivo en la recuperacion de la inversion de Ecopetrol, la cual se mantuvo solamente por 9 meses, saldo capital $ 55,986,869.00 $20,657,607.00
presentando ingresos por valor de $54.§20.990 durante 6 me;gs y unos gastos en los 3 m.eses restarlwtes por valor de categoria C saldo interees $ 865,566.00 $816,810.00
$8.749.930 dado que en el mes de septiembre de 2018 se realizo la venta de las 35.714 acciones a razon de $3.500 por -
accién para un valor total de $124.999.000, deterioro $ 8,143,858.00 $3,502,299.00
saldo capital $12,159,429.00 $40,217,947.00
categoria D saldo interees $387,412.00 $1,720,006.00
EMISOR et 2018 deterioro $3,427,269.00 $12,224,493.00
Aportes Servivir $60.044.677.71 $ 4818212271 saldo capital $19,676,317.00 $71,202,777.00
Aportes Analfe $9423.652.94 $9.051,000.94 categoria E saldo interees $ 662,080.00 $2,741,624.00
Aportes Confecoop valle $1,952,940.00 $1,952,940.00 deterioro $14,998,389.00 $71,109,678.00
TOTAL INVERSIONES $ 71,421,270.65 $ 59,186,063.65 Saldo cartera $7,933,624,556.00 $ 7,886,304,864.00
TOTALES saldo interees $6,921,933.00 $10,933,511.00
A continuacion se detalla el comportamiento durante el afio 2019 deteioro Individual $29,495,246.00 $87,576,548.00
deterioro General $112,767,819.00 $ 87,846,180.00
Precio Valoracion Dividendos y/ o TOTAL CARTERA DE CREDITOS $7,798,283,424.00 $7,721,815,647.00
Emisor Precio de Compra 2019 Revalorizacion 2019 Saldo 2019
La cartera en mora presenta un incremento de $223.648.382 (categoria B a la categoria E), con respecto al afio 2018
Servivir $ 1,952,375.71 $ 60,044,677.71 $ 11,862,555.00| $ 60,044,677.71 como resultado de la recalificacion de cartera efectuado en el ano 2019, donde se trasladoé cartera de categoria A a la
Analfe $ 4,189,495.00 $ 9,423,65294 $ 72421200 $ 9,423,65294 categoria B, a pesar de que en este mismo afio se efectuo castigo de cartera por valor de $59.645.401 que disminuyo
Confecoop $ 40,000.00 $ 1,952,940.00 $ 000 $ 1,952,940.00 el deterioro de las categorias D'y E en $64.908 513,
TOTALES $ 6,181,870.71 $ 71,421,27065 $ 12,586,767.00($ 71,421,27065

Sobre las inversiones anteriores no existen gravamenes ni restricciones.

NOTA 6 CARTERA DE CREDITOS.

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2019 y 2018 corresponden al desarrollo del objeto social del FECV, basado
en el estudio de créditos aprobados a los asociados conforme a los lineamientos registrados en el reglamento de
crédito vigente. El total de la cartera esta catalogada en créditos de consumo dado los montos y plazos estipulados
actualmente. Asimismo la cartera del FECV, se evalua, clasifica, califica y deteriora de acuerdo con las instrucciones
impartidas por la superintendencia de la Economia Solidaria.

En el cuadro siguiente se puede observar el comportamiento de la cartera detallada por calificacion, separada en

capital, intereses y deterioro:

ANO 2019 ANO 2018
Cartera Créditos Corto plazo $2,353,503,338.00 $2,552,335,319.00
Cartera Créditos Largo plazo S 5,444,780,086.00 S 5,169,480,328.00

TOTAL CARTERA CREDITO

$7,798,283,424.00

$7,721,815,647.00




MONTOS MAXIMOS DE CREDITOS En el anterior cuadro se detallan las diferentes lineas de crédito con sus respectivas tasas y montos establecidos para

la vigencia 2019. Los montos otorgados por cada linea de crédito se referencian en el informe de gestion.

NOTA 7 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

LINEAS Antigiiedad #Cr'ed. Antigliedad Tasa Plazo Redip. Tope Maximo
Max. como Asoc. Max SMLMV ) » .
~ A continuacion se detalla el saldo por tercero de los deudores patronales, que son las empresas que generan el vinculo
<2 afios 1.55% 36 N.A. o
Sin de asociacion.
Libre Inversion 6 meses limite 2-5aifos | 1.50% 48 N.A.
>5 Afos 1.45% 60 N.A. DETERIORO DETERIORO DIAS MORA
0% DEUDOR PATRONAL SALDO 2019 SALDO 2018 2019 2018 2019
A . . % Ingreso
Crediya (Rotatorio) [ Ninguna 1 N.A. 1.85% 6 Extra solicitante COMFENALCO VALLE $ 445,976,483 $ 443,337,295 $0 $o0 0
CONSORCIO EPS COMPENSAR $ 80,244,289 $ 76,034,264 $0 $0 (o]
T.F por i
ol CLINICA NUEVA DE CALI $73.320.332 $ 69,842,873 $o0 $0 (o]
Credingreso Ninguna 1 N.A. 1.85% |contrato| Extra |Una vezsusalario ANGEL DIAGNOSTICO S A $31390.348 $ 27,939,607 $o $o =
, Indef. FENALCO $o $ 24,262,431 $o $o o)
12 SERVIMEDICQUIRON $ 14,087,007 $ 17,820,889 $0 $0 o}
o N 0,
1-Safios |110%| 48 | Extra >0 CICLO VITAL $11263011  $16080403  $1755414 $0 60
Vivienda 1 Aho 2 5-10afos | 1.05% 60 Extra 60
SERSALUD SA $ 8,069,028 $ 7,440,429 $o0 $o0 0
>10 Ai 1.00% 72 Ext 80
flos ° xTe SALUD INTEGRA $0 $6,473.292 $0 $0 0
13 Aflos 11.20%) 48 Extra 20 SERVICIOS INTEGRADOS DE $46 $6 $ $
. o 4,612,573 292,725 o] o] o]
Vehiculo 1 Afio 1 5-10 Afios | 1.15% 54 Extra 50 °
SALUD
A 0,
53 | >10Afios |1.10%] 60 | Extra 60 IMPRESOS RICHARD $ 3.969,460 $ 5857303 $0 $0 0
rdenes a - .
Comercio 6 meses Sin lim. No Apllca 1.85% 24 Extra 3 ARITEX DE COLOMBIA SAS $ 2,337,071 $ 4.682.674 $ fo) $ fo) o)
Ferias y Eventos Esp.| Ninguna | Sinlim. No Aplica |1.85% 12 Extra 3 GRUPO G OCHO $4.398.179 $4,015.864 $0 $0 0
SOLUCIONES INTEGRALES DE $ 8,410,616 $ 3,727,359 $o0 $o0 o]
Convenios Espec. Ninguna | Sinlim. [ No Aplica [1.00% 6 Extra 2 OFICINAS
B ALTMAN Y COMPANIA SAS $ 4,530,122 $ 3,040,650 $o $o0 )
Vacaciones 6 meses 1 6 meses [1.35%| 18 Extra 6 GARCES LLOREDAY CIAS A $ 3,375,222 $ 2,528,230 $o0 $o0 0
HEALTLY AMERICA COLOMBIA $ 3,389,329 $o $0 $o o]
Educacion 6 meses 1 6 meses 1.00% 24 Extra N.A. SAS
Calamidad Ninguna 1 No Aplica |1.00%| 48 Extra N.A. CAMPOFERT SAS $ 6304735 $o $o $o0 0
<2 afios 1.70% 36 Extra 30 CLINICA DESA SAS $ 7.491.417 $0 $o0 $o0 0]
Linea Especial 6 meses 1 2-5Afos | 1.65%| 48 | Extra 40 CLINICA NUEVA RAFAEL URIBE $ 7427214 $o $o $o 0
>5 Afos 1.60% 60 Extra 50 BIENSA SAS $0 $2,443.215 $0 $0 o
TOTALES $720605436  $722719503  $1755414 $o 60
_— . . Antigliedad Plazo Tope Maximo
LINEAS Antigledad  #Cred. Max.— omoAsoc. 1% Max RSP gmimy NOTA 8. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
<2 anos 1.35% 36 Extra 30 . ) . . o L . o
. Elregistro de las Propiedades, Plantay Equipo se efectua al costo historico de adquisicion y el método de depreciacion
Compra Cartera 6 meses 1 2- 5 Ahos 130% 48 Extra 40 utilizado es el de linea recta sobre el valor registrado al costo histérico. En los meses de Enero a mayo de 2018 se realizd
> 5 ARos 1.25% 60 Extra 50 la remodelacion de las instalaciones de la Oficina , adquiriendo inmobiliario como escritorios para los 11 funcionarios
,sillas ergondmicas vy sillas para atencion de los asociados, archivadores para la conservacion de la informacion y un
Vr aportes Lo . . . g ~
o monitor instalado en las parte exterior de las oficinas para dar a conocer toda la informacion de las campanas que
Sobre aportes 6 meses 1 6 meses 1.05% 36 aportes menos la

deuda realiza el FECV. Durante el ano 2019 no se realizé compra de Activos. El saldo detallado es el siguiente:



Tipo Activo Saldo 2018 |Adquisiciones |Bajas Gasto Depreciacion 2019 |Saldo 2019

Muebles y Equipo $ 66,284,206 $0 $0 -$5,237,349| $66,284,206
Equipo de Computo $ 63,311,825 S0 SO -$5,680,509| $63,311,825
SubTotal P.P y Equipo $129,596,031 SO S0 -$10,917,858| $ 129,596,031
Depreciacién Acumulada | (S 65,652,585) S0 S0 ($10,917,858)| (S 76,570,443)
Total P.P y Equipo Neto $ 63,943,446 SO0 SO0 $ 53,025,588

Nro Tasa | plazo saldo a capital intereses |interes por| saldoa
Entidad Obligacion [Vr Prestamo |Anual | meses 2018 amortizado | pagados pagar 2019
Servivir 161000016] $ 445,000,000] 9.27% 24| $97,966,587] $97,765,271| $ 2,038,850, SO SO

NOTA g PASIVOS FINANCIEROS
Cdat - Ahorros Contractual y Ahorro Permanente.

EL FECV ofrece como una alternativa de ahorro voluntario los productos de CDAT con rentabilidad que equivale a una
tasa efectiva promedio ponderada del 6.25% en el afo 2019 y del 7.56% en el ano 2018.

Alas lineas de ahorro como vacaciones, educacion, vehiculo y vivienda se les reconocié una tasa de interés equivalente
al DTF+1%.

También se reconocio la pérdida del poder adquisitivo a los ahorros permanentes en un 3.18% sobre los saldos al 31
de diciembre de 2019 cuyo costo total fue de $24.662.360 y en un 4.09% sobre el saldo existente al 31 de diciembre de

2018, con costo de $34.911.841.

En el ano 2019 el FECV termind con 1.798 asociados de los cuales ingresaron un total de 683 y se desvincularon 652
asociados, generando un crecimiento neto de 31 asociados con referencia al afo 2018

El comportamiento de dichos ahorros es el siguiente:

NOTA 11 BENEFICIO A EMPLEADOS

EL FECV otorga los beneficios a los que todo trabajador colombiano tiene derecho, adicionalmente el FECV otorga a
mera liberalidad y que no constituye salario, beneficios como son la prima de vacaciones y los quinquenios.

Los valores por beneficios a empleados a fin de cada afno se detallan en el siguiente informe:

BENEFICIO

2019

2018

Cesantias

$19,698,635.00

$19,817,882.00)

intereses a las Cesantias

$2,341,641.00

$2,340,851.00

Vacaciones

$20,043,637.00

$22,394,777.00,

prima de Vacaciones

$30,139,017.00

$ 25,226,352.00)

Quinquenios

$12,585,738.00

$25,071,773.00

TOTALES

$ 84,808,668.00

$94,851,635.00)

En el ano 2019 dos funcionarios cumplieron quinquenios de 10 y 5 afnos , los cuales quedan causados y se pagaran en

febrero 2020 por valor de $1.694.523.

NOTA 12 ACREEDORES COMERCIALESY OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El saldo corresponde a las obligaciones contraidas con los proveedores en el desarrollo normal de las operaciones del
FECV, impuestos y otras obligaciones de caracter legal, el valor de proveedores disminuye sustancialmente debido al

pago realizado a Inversiones Diomardi en el mes de diciembre 2019 segun se detallan a continuacion:

Tipo saldoa captacion Generacion Retiros saldoa
Ahorro 2018 2019 Intereses | capital- intereses 2019
Cdats $547,611,446| S734,895,292| $34,058,147 $713,914,303| $602,650,582
Natillero $308,996,560| $587,777,230| $22,522,210 $576,943,926| $342,352,074
Natillerito $56,819,294 $78,101,296| $4,056,773 $ 77,084,285 $61,893,078
Vacaciones $33,106,239| $88,015,778| $2,130,890 $57,847,833| $65,405,074
Educativo $16,108,508| $35,527,828| $1,397,097 $25,276,954|  $27,756,479
Educacion $8,446,699| $11,700,880 $ 552,453 $6,650,188| S 14,049,844
Vehiculo $ 3,748,059 $ 3,865,431 $132,102 $6,202,958 $1,542,634
Vivienda $26,042,782| $24,838,131| $1,275,613 $21,264,381| $30,892,145
Credisuefio $23,141,711 $ 5,988,000 $ 427,465 $15,059,848| $14,497,328
Subtotal Cdat y Contractual | $ 1,024,021,298| $ 1,570,709,866( $66,552,750( S 1,500,244,676|$ 1,161,039,238
Ahorro Permanente $926,361,608| $166,186,799| S 24,662,360 $198,351,516| $ 918,859,251
TOTALES $1,950,382,906| $ 1,736,896,665| $91,215,110| $1,698,596,192|$ 2,079,898,489

NOTA 10 OBLIGACIONES FINANCIERAS

El saldo que se presentaba al cierre del 2018 correspondia a la obligacidn contraida con Servivir en Abril de 2017 y la
cual se termino de cancelar en mayo 2019 a una tasa de 9.67% EA .

A continuacion se detalla el importe por cada una de las obligaciones contraidas en el afio 2017 y que se canceld en
elafo 2019:

Proveedores concepto vencimiento| saldo 2019 saldo 2018
Inversiones Diomardi Sas [Compra jugueteriay regalo asociados ene-19 $0.00| $73,260,015.00
Vectorial Estudio Pagina weeb del FECV ene-19 $0.00[ S 8,015,000.00
Betancour Diego fernando/Honorarios Andlisis evaluacion cartera ene-19 $0.00[ $1,666,000.00
Comfenalco Valle servicios salones y alimentacion ene-20| $1,228,100.00( S 1,348,640.00
Informatica creativa Desarrollo sistemas ene-20 $850,163.00 $850,163.00
Experian Colombia servicios consultas datacredito ene-20[ $1,289,294.00[ $1,368,952.00
Objetivo Grafico Disefios publicidad para web ene-20| $2,179,950.00 $0.00
Otros Proveedores compras y servicos varios ene-20| $1,092,097.00( S 3,795,032.00
TOTAL PROVEEDORES $6,639,604.00| $90,303,802.00

Impuestos ano 2019 ano 2018
IVA $11,645.00 -$ 71,.945.00
Industria y Comercio $ 6,867,000.00 $13,314,000.00
GMF $ 445,149.80 $1,104,814.80
Retencion en la Fuente $ 7.899.307.00 $ 5.294,596.00
Retencion de IVA -$ 4,995.50 -$ 4,995.50
Retencion de ICA $1,096,146.00 $1,375,575.00

TOTALES

$16,314,252.30

$ 21,012,045.30




Otros

Detalle

2019

Detalle

2018

Retenciones y Aportes Nomina

$14,760,738.00

$10,535,500.00

Remanentes por Pagar

$11,702,316.00

$14,100,053.00

Diversas

$214,381,915.36

$223,180,850.36

Reintegro Aportes

$ 184,666,083.00

$103,119,548.00

Ordenes al Comercio

$9,972,636.00

$34,991,795.00

Acreedores Varios

$ 5,634,082.36

$74,221,799.36

Saldo como Codeudor

$ 3,218,669.00

$4,196,741.00

Cuotas anticipadas $9,854,080.00 $904,396.00
Pagos Anticipados Asociados S 673,446.00 $5,123,971.00
Saldo por Cdat $303,319.00 $279,745.00
Auxilio por Facturar S 45,000.00 S 45,000.00
Mayor Valor Descontado $ 14,600.00 $ 14,600.00
Cuenta por Pagar ahorros S 0.00 S 283,255.00
Subtotal Diversas $214,381,915.36 $223,180,850.36)

Ingresos Recibidos para terceros

$112,174.00

$112,174.00

Diversos

$16,185,929.00

$15,683,273.00

TOTAL OTROS

$257,143,072.36

$263,611,850.36

NOTA 13 FONDOS SOCIALES

El valor de este rubro corresponde al saldo del fondo de bienestar social y de los otros fondos no utilizados por los
asociados al cierre de 2019, los cuales por disposicion de la Superintendencia de Economia Solidaria se debe registrar
CoMmo pasivo.

El fondo de Bienestar Social y calamidad Domeéstica tiene como fin satisfacer las necesidades de educacion ,
prevision, solidaridad y calamidad de los asociados, Directivos y empleados del FECV asi como desarrollar actividades
relacionadas con la recreacion la cultura, el deporte y en general todas aquellas actividades que dignifiquen alhombre
y contribuyan a mejorar su calidad de vida. Los recursos del Fondo de Bienestar provienen de los dineros que se
apropian anualmente de la distribucion de excedentes del gjercicio previa aprobacion de la Asamblea General, con
recaudos generados por multas o sanciones pecuniarias impuestas a los asociados o con cargo al estado de resultados
por decision de la asamblea general.

El fondo de calamidad se nutre de la cuota periodica que realizan todos los asociados que para el ano 2019 fue de
$5.800 mensuales, de este fondo se cubre el 50% de la poéliza hogar por valor de $2.743 en promedio mensuales por
asociado y el 50% del valor de cuota del plan de servicio funerario por valor de $4.500 por asociado que devengue hasta
2 SMLMV.

El fondo Fodes esta constituido con el 10% de los excedentes de cada ano, y tiene como proposito crear la cultura de
generacion de empresas por parte de los asociados y/o su grupo familiar, otorgando capital semilla para los programas

que resulten elegibles despues de completar las 6 fases que conforman el programa Vive Vivero empresarial.

El saldo y la utilizacion de estos fondos en el ano 2019 fue:

AUXILIOS
FONDOS SOCIALES SALDO 2018 INCREMENTO OTORGADOS SALDO 2019

F. de Calamidad $ 271,434.954.74 $ 121,777.831.00 $ 119,409,697.00 $ 273.803,088.74
F. Fodes $ 98,194,532.00 $10,323,600.00 $108,518,132.00
F. de Bienestar $ 35717217 $120,340,815.63 $ 120,409,187.80 $ 288,800.00
F. Plan Prospectivo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
F. Apropiacion

Activos $ 778.783.07 $0.00 $0.00 $778.783.07
TOTAL F. SOCIALES $ 370,765,441.98 $ 252,442,246.63 $ 239,818,884.80 $ 383,388,803.81

NOTA 14 PATRIMONIO

Esta conformado por los aportes que realizan los asociados de forma obligatoria mas las revalorizaciones que se
efectuan mediante aprobacion en la asamblea general de asociados de cada ano. La Reserva Proteccion de Aportes
corresponde al 20% de los excedentes que obligatoriamente deben apropiarse de los excedentes de cada ano, para
enjugar posibles pérdidas. Otras reservas alimentan recursos para el deterioro de la cartera de crédito. EL Fondo de
destinacion especifica fue creado para fortalecer el patrimonio institucional.Las variaciones del patrimonio se pueden
observar detalladamente en el Estado de Cambios en el Patrimonio 2019-2018.

NOTA 15 INGRESOS OPERACIONALES

En el ano 2019, el FECV, realizo varios eventos de ferias de crédito, iniciando en marzo y extendiéndola hasta agosto
2019, en noviembre llevd a cabo el madrugon con el objetivo de incrementar los saldos de cartera y mejorar el flujo
de caja de los asociados. La colocacion total ascendio a la suma de $7.089.779.538 frente a $6.582.232.946 del 2018 ,un
crecimiento del 7.71% que en valores absolutos es de $507.546.592

EL numero de solicitudes aprobadas en el 2019 fue de 2.268 vs 2.466 solicitudes del ano 2018. La tasa efectiva anual
promedio del ano 2019 fue de 17% frente a la del ano 2018 que fue de 16.62% E.A

NOTA 16 COSTO DE VENTA

El costo de venta refleja el reconocimiento de los intereses a los ahorros contractuales, que durante el 2019 realizaron
los asociados. ElLreconocimiento se hace sobre saldos mensualesy las tasas estan determinadas de la siguiente manera:
A los ahorros natillero, natillerito y educativo se les reconoce el 6%anual; a los ahorros de educacion, vehiculo y vivienda
se les reconoce una tasa equivalente al DTF + 1%; a los Cdat, se les aplica tasas que oscilan entre el 4% y el 7% anual
dependiendo del plazo y monto y al ahorro permanente se le reconocio una tasa del 3.18% sobre el saldo a diciembre
de 2019. El ahorro credisueno es un producto creado en noviembre del 2016 cuya tasa es del 3% nominal anual.
Adicionalmente se incluyen los intereses pagados por el endeudamiento externo y el Gravamen a los Movimientos
Financieros.



COSTO POR CLASE AHORRO
Cdats
Natillero
Natillerito
Vacaciones
Educativo
Educacion
Vehiculo
Vivienda
Credisueno
Ahorro permanente
Prestamo banco cial
Prestamo Sector solidario
Gravamen al Movimiento financiero
TOTALES

NOTA 17 GASTOS OPERACIONALES

17.1 beneficio a Empleados

El rubro corresponde a las erogaciones realizadas en el 2019 y 2018 a los funcionarios del FECV, segun el siguiente

detalle:

Beneficio a Empleados
Sueldos
Prima de Servicios
Cesantias
Vacaciones
Bonificaciones
Primas Extra Legales
Auxilio de Transporte
Intereses a las Cesantias
Dotaciones
Capacitacion al Personal
Auxilios
Incapacidades
Aportes Pension
Aportes EPS
Aportes Caja Compensacion
Aportes Icbf
Sena
Aportes ARL
Gastos medicos
seguros
TOTALES

2019
$ 36,260,635.00
$ 23,617,561.00
$ 4,187.984.00
$ 2,290,030.00
$1.460,580.00
$ 594,024.00
$ 123,820.00
$1,300,012.00
$ 454,400.00
$ 26,518,702.00
$ 342,444.00
$2,038,850.00
$ 20,515,624.98
$ 119,704,666.98

2019

$ 356.460,412.00
$ 21,083,309.00
$ 21,230,141.00
$ 23,498,440.00
$ 37.905,364.00
$ 31,354,277.00
$ 6,763,130.00
$ 2,468,645.00
$ 3.998,575.00
$ 860,000.00

$ 3,373.947.00

$ 532,509.00

$ 42,928,380.00
$ 30,405,800.00
$14,562,563.00
$10,923,547.00
$ 7,284,632.00
$ 1,741,900.00

$ 368,800.00

$ 936,443.00

$ 618,680,814.00

2018
$ 40,723,303.00
$ 22,172,497.00
$ 3.822,782.00
$2,030,751.00
$ 909,295.00
$ 395,753.00
$ 239.499.00
$ 2,015,418.00
$ 719,156.00
$ 34,911,841.00
$ 183,745.00
$ 20,065,879.00
$ 20,969,279.28
$ 149,159,198.28

2018

$ 343,577,202.00
$ 21,679,342.00
$ 21,695,510.00
$ 21,202,707.00
$ 14,658,900.00
$ 29,920,229.00
$7.015,716.00
$ 2,409,330.00
$ 4,349,583.00
$160,000.00

$ 5,220,610.00
$ 284,081.00

$ 39,236,534.00
$ 27.791,587.00
$13,212,200.00
$ 9.916,400.00
$ 6,608,500.00
$ 1.640,600.00
$ 423,800.00
$0.00

$ 571,002,831.00

17.2 Gastos Generales

El detalle de los gastos generales para los periodos 2019 y 2018 es el siguiente:

‘ GASTOS GENERALES
Actividades de Bienestar

‘ Impuestos

Honorarios

‘ Varios

Sistematizacién
‘ Gastos Plan de Accion
Gasto Asamblea
‘ Custodia de Documentos
Otras cuentas menores
‘ Arrendamientos
Desvalorizacion Ecopetrol
‘ Papeleria y utiles de oficina
Gastos Directivos
‘ Cafeteria

Servicios Publicos
‘ Contribuciones y afiliaciones
Transporte Fletes y acarreos
‘ Gastos de Comités

Gastos Legales
‘ Portes Cables Fax y Telex
TOTAL GASTOS GENERALES

$102,818,219.00
$ 55.410114.87 |
$ 47,670,600.00
$ 38,714,821.48 ‘
$ 11,817,996.00
$ 19,609,519.00 ‘
$ 20,593,378.00
$ 16,901,860.00 ‘
$11,750,622.00
$ 14,402,276.00 ‘
$ 0.00
$ 6,381,258.00 |
$ 6,683,420.00
$ 2,531,559.00 \
$ 3.859,387.17
$ 3,697.428.00 |
$1,589,563.00
$ 2,887,841.00 ‘
$ 2,453,200.00
$ 2,349,700.00 \
$ 372,122,762.52

2018

$ 111,326,313.00
$ 65,178,365.74 \
$ 42,851,000.00
$4LOO754418‘
$ 25,001,136.00
$ 21,545,358.37 \
$ 19,430,067.00
$ 13,796.214.00 ‘
$ 9,004,677.00
$ 8,003.416.00 ‘
$ 8,749.930.00
$ 6,404,283.00 ‘
$ 5,599,508.00
$ 5.046,076.00 ‘
$ 3.866,206.54
$ 3.520,200.00 ‘
$ 2,752,907.00
$ 2,266,295.00 ‘
$ 2,074,550.00
$ 1,798,300.00 ‘
$ 401,022,346.83

La disminucion en los gastos generales fue del 7.21% frente al ano 2018 presentandose disminucién en los gastos
de Actividades de Bienestar, impuestos por la tarifa del ICA, pasando del diez por mil al 5 por mil, sistematizacion,
desvalorizacion acciones Ecopetrol, ya que fueron vendidas en el afo 2018.

17.3 Deterioro en Carteray Deudores.

A continuacion se detalla el comportamiento del deterioro de la cartera de créditos, y de los deudores patronales con

corte al 2019.

DETERIORO CARTERA

Deterioro Individual Capital cartera
Deterioro Intereses Cartera
Deterioro General cartera
Deterioro Deudores Patronales

TOTAL DETERIORO

2019
$ 21,891,708.00
$ 1,499,456.00
$ 26.451,860.00
$ 1,755.414.00

$ 51,598,438.00

2018

$ 23,781,619.00
$ 2,703,789.00
$16,693,570.00
$ 0.00

$ 43,178,978.00

El incremento del gasto deterioro obedece al crecimiento del saldo de la cartera a cierre del 2018 en $ 333.445.762,
adicionalmente a partir del ano 2018 se inicio una linea de credito sin codeudor, la cual requiere una tasa mas altay se

provisiona en un valor mayor a 1% que alcanzd al cierre una provision adicional de $11.104.000



17.4 Depreciacion Propiedad Planta y Equipo.

Elvalor corresponde al gasto depreciacion de cada periodo. En el afio 2019 se genero un gasto por valor de $10.917.858

NOTA 18 OTROS INGRESOS

Los otros ingresos corresponden al registro por los siguientes conceptos:

OTROS INGRESOS Detalle Aiio 2019 Detalle Afio 2018
Valorizacion Inversién Ecopetrol $0.00 $54,820,990.00
Otros $31,546,365.77 S 27,269,646.65
Alquiler Espacios feria $5,605,876.00 $6,974,896.00
Intereses Ctas de Ahorro y Cdat $6,279,522.77 $6,158,560.65
Dividendos Entidades Sector ooperativo $11,862,555.00 $7,196,083.00
Dividendos Sociedades Anénimas (Ecopetrol) $0.00 $ 3,178,546.00
Ingresos de Ejercicios Anteriores $7,798,412.00 $3,663,425.00
Recuperacion de gastos afo anterior 0 $ 98,136.00
Recuperacién Deterioro $21,006,465.00 $13,230,018.00
Recuperacidn Deterioro capital cartera $ 18,494,448.00 $ 3,428,036.00
Recuperacion Deterioro intereses cartera $2,512,017.00 $315,978.00
Recuperacion Deterioro Deudores Patronales $7,231,771.00
Recuperaciéon Deterioro General cartera $2,254,233.00
Aprovechamientos S 43,555.94 S 163,984.03
TOTAL OTROS INGRESOS $52,596,386.71 $ 95,484,638.68
NOTA 19 OTROS GASTOS NO OPERACIONALES
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 2019 2018
Gastos Bancarios $30,688,185.54| $ 23,138,157.74
Intereses $115.35 $0.00
Otros $0.00] $624,995.00
Impuestos Asumidos $20,202.00 $98,597.00
Gastos no Deducibles $399,667.60| $309,272.00
Gastos de Ejercicios Anteriores $155,730.00| $247,642.20
TOTAL OTROS GASTOS NO OPERACIONALES | S 31,263,900.49| $ 24,418,663.94

En el ano 2019 se presenta un crecimiento del 28.04%, principalmente en el rubro de los gastos bancarios.

9>

/' M .G/’./>
ARMANDO MURILLO GUZMAN

Revisor Fiscal T.P,
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Ver dictamen adjunto
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PRINCIPALES iNDICES FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2019

INDICADORES RIESGO DE LIQUIDEZ

Fondo de liquidez

Endeudamiento sin ahorro

permanente

INDICADORES RIESGO DE CREDITO

Cartera Vencida

Cobertura provision
individual

Cobertura provisién general

(artera bruta sobre depdsitos

Fondo liquidez Por cada $100 pesos que el FECV recauda de

Dendsi ahorros voluntarios )} ahorro permanente, la
epositos entidad cuenta con $7.45 pesos de respaldo en
inversiones.

Por cada $100 pesos que el FECV tiene en activos
debe solamente $16.52 pesos.

Pasivos-(fondos sociales
+ ahorro permanente)

Total activos

Del total de la cartera del FECV, el 4.79% se
encuentra en mora que va desde los 31 dias hasta
mas de 360 dias.Este resultado esta afectado por
la recalificacion del mes de diciembre 2019

(artera vencida

Total cartera

EI FECV cuenta con una provision individual del

Provision individual 7.25% del total de la cartera vencida.

Total cartera vencida

El total de la cartera del FECV, estd provisonada en
un 1.42% para contngencias, es decir ,se cuenta
con una provision igual al 1.42% que es superior
ala exigida por la super solidaria.

Provision general

Total cartera

El total de la cartera bruta al cierre del 31 de
diciembre de 2019 representa el 381.44% de los
depdsitos.

(artera bruta

Depdsitos



INDICADORES DE RIESGO FINANCIERO

Disminucion patrimonial

Rentabilidad patrimonial

Rentabilidad capital social

Rentabilidad activos

Rentabilidad cartera

Rentabilidad ahorros

Activos productivos

PRINCIPALES iNDICES FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2019

El total del patrimonio representa el 124.42%
de los aportes sociales al cierre del diciembre de
2019.

Patrimonio

Aportes sociales

Al cierre de 2019 el patrimonio generé una

Excedentes rentabilidad del 2.50%.

Patrimonio/2)+1/(12/12)-1)

Excedentes - Los aportes generaron una rentabilidad de 3,10%

(Promedio apor-
tes/2)+1)A(12/12)-1)

Por cada $100 pesos que el FECV posee en activos
Excedentes genera una rentabilidad de $1.72 pesos.

(Promedio activos/2+1)/A(12/12)-1)

La rentabilidad de la cartera en

Intereses créditos promedio afio 2019 fue del 16.55%.

(Promedio
cartera/2)+1)A(12/12)-1)

Por cada $100 captados por el FECV, se generd un

- costo de $4,80 pesos.

Costo intereses

(Promedio
depdsitos/2)+1)(12/12)-1)

(Inversiones+inventarios+cartera al
dia-+cartera vencida calif B+maqui-
naria)-depreciacién maquinaria

Los activos productivos representan el 85.70%
del total de los activos,siendo la cartera a largo
plazo la de mayor participacion.

Total activos

PRINCIPALES iNDICES FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2019
INDICADORES DE RIESGO OPERACIONAL

Eficiencia operacional

Margen operacional

Margen operacidn crédito

Por cada $100 pesos generados en in-

gresos operacionales, el FECV destina $47.27
Gasto admon y ventas pesos para gastos administrativos de personal

Ingresos operacionales

Por cada $100 pesos que el FECV genera en
Ingreso operacional-(gasto operacio- - ingresos operacionales, se erogan $17.12 para

nal-gastos+gasto no operacional) cubrir los gastos operacionales.

Ingreso operacional

Por cada $100 generados en intereses de cré-

dito, se obtienen $92.42 para cubrir los gastos
Interés crédito-costo intereses de operacion.

Interés crédito

INDICADORES RIESGO DE ESTRUCTURA

(artera sobre activos

Depdsitos sobre activo total

Crédito externo sobre activo
total

Aporte social sobre activo
total

(apital institucional sobre
activo total

La cartera del FECV representa el 85.88% del
(artera - total de los activos.

Total activos

Los depdsitos voluntarios y el ahorro perma-

Depdsitos nente, representan el 22.51% del total de los
activos.

Total activos

Las obligaciones Finanieras representan el 0%

Deudas bancarias del total de los activos.

Total activos

Los aportes sociales representan el 55.77% del

Aportes sociales total de los activos.

Total activos

((ta3110+32+33+34- El capital de la entidad, representa el 11.92% del
(3310-+331005-+341500+342000)) total de los activos.

Total activos
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